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INTRODUCCION
La MUTUA es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, de naturaleza previsional. Su organizacion y administracion es auténoma y se rige por el
Codigo Civil, su Estatuto, Reglamentos, Manuales y demas normas internas, disposiciones legales que le sean de aplicacion. La Asociacién esta constituida por
Tecnicos y Suboficiales de la Fuerza Aérea del Peru inscritos en el Padron de Asociados, asi como excepcionalmente por el conyuge sobreviviente, y tiene por

finalidad proporcionar a sus asociados y derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social,
en el marco de la mutualidad, solidaridad.

JUSTIFICACION

La Asociacion cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2025 vigente, como documento rector de desarrollo de la Asociacion en largo plazo, con matriz
FODA y posterior establece siete (7) Objetivos Estratégicos y catorce (14) Objetivos Operativos, a fin de superar nuestras debilidades asi como afrontar las
amenazas del entorno; El Plan Operativo Anual, constituye el instrumento oficial de gestion de corto plazo; desarrolla los proyectos, planes y programas; con
objetivos, actividades, metas, y resultados esperados; con indicadores que permiten conocer el avance y logros esperados. Este POA proyecta desarrollarar
actividades en cumplimiento de la Mision institucional, con el fin de lograr la Vision en el largo plazo (2025), se ejecuta en toda la Asociacion y su financiamiento
esta previsto en los Presupuestos que maneja la Institucion: Administrativo, Técnico y de Crédito Social, bajo responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucion
de la Administracion General y las Juntas Directivas en Filiales. Finalmente estos documentos de gestién de corto plazo, tales como el Presupuesto General, y el
Plan Operativo deben ser coherentes entre si en el marco de lo que establece el Estatuto, el Manual de Contabilidad MUTUA y los lineamientos del PEI vigente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2025

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Incrementar el numero de asociados mediante campaiias agresivas de afiliacion.

OE2: Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unién con los asociados y familiares.

OE3: Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la Institucion.

OE4: Incrementar los ingresos Institucionales mediante la gestion eficiente de activos y la prestacion de nuevos productos.

OES: Simplificar y optimizar los procesos Institucionales utilizando los medios tecnolégicos.

OE6: Capacitar a nuestros asociados en la cultura Mutualista, con la finalidad que conozcan la normativa y gestion institucional de la Asociacion.

OE7: Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con personal idéneo y comprometido, que brinde una atencion de calidad a
nuestros asociados.

LOS INDICADORES

Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados con las acciones establecidos en el Plan, programas, proyectos; también nos permite
monitorear y evaluar resultados, e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con
precision en términos de su naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad, cuando y dénde.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Es el formato en excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante
el aho




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE1)
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afiliacion.

Incrementar el nimero de asociados mediante campaiias agresivas de

OBJETIVOS OPERATIVOS:

|

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

innovadores”.

001.1: “Aplicar estrategias de marketing para captar nuevos asociados y fidelizar a los existentes".

001.2: “Mejorar los productos actuales y/o desarrollo de nuevos productos financieros y sociales

Realizar conferencias en la Escuela de juLioy
X NES 1,000,00 CAPTAR 120 ASOCIADOS
Suboficiales y Unidades FAP. OCTUBRE . oD ‘
CONSEJO DIRECTIVO
Dos visitas al ESOFA
Dar a conocer _n._m beneficios nm_m otorga la MARZO- X X X X AFICHES 10 300,00 CAPTAR ASOCIADOS
MUTUA, a través de redes sociales. DICIEMBRE PUBLICITARIOS
ADGEN - INFORMATICA
M jeria per lizada a nuestros ENERO-
VISI 1 00,00 ATENCION P NALIZADA
asociados. DICIEMBRE X X % - il 2 o i . DIAMEL
Productos mejorados y/o
tifi i j NUEV MOS desarrollados
Em: ificar o.u.o.lcsiuamm de mejoray de MARZO Y X PRESTAMOS ; o UEVOS PRESTA
implementacién de nuevos productos. JuLio PROMOCIONALES DICRET

- |OBJETIVO ESTRATEGICO (OE2)
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asociados y familiares.

Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unién con los

OBJETIVOS OPERATIVOS:

002.1: “Implementar politica del lazo familiar Mutualista mediante eventos sociales y/o culturales”.

FEBRERO, ACERCARNOS A ASOCIADOS Y
Realizacién d i . E 0,00
izacion de eventos sociales y culturales MAYO Y JULIO X X VENTOS 3 75,000,0 EAMILIARES
CONDI
Tres eventos sociales al afio.
FEBRERO,
Campaiia de publicidad activa MAYO, JULIO X X X AFICHES 4 300,00 PUBLICITAR MUTUA
Y OCTUBRE
CREDITO SOCIAL
Otorgamiento de Incentivos econémicos .”\_m\.,%mN._ﬁ.umv Y X X oMb 3 3,000,00 el o s
£ S ORDINARIA i POR ASAMBLEA
NOVIEMBRE Tres incentivos otorgados en ~ |CONDI
asambleas.
Incentivos no monetarios, reconocimiento. MAYO ¥ X X DIPLOMAS 2 0 SNl D
«Eonoamisn>  IpiciemBre MERITO AL PERSONAL .
ADGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE3) . . . wmu_uozmbw_.m DEL v0> U.zmn._. OR DE nxmc_._d mOn__Z. Y ._.m..mg>._._ﬁ>
Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones ::m:n_oqmm de _m
institucion.

>U_$_z_m._.z>UOw mm2m2>

OBJETIVOS Osmwb._._<0m.
003.1: “Impulsar créditos E.oBoQo:m_om m_nc_m-ao _om __=mm3_m=3m am no_onmn_o: responsable”.

Campaiias constantes de créditos MARZO Y CAMPARAS > 0 INCREMENTAR EL IMPORTE
promocionales. JuLio DEL CREPROM DICRET
5 % de crecimiento de colocacion de
Bri ili jami - UCIR EL PORCENTAI creditos
::nm_‘ .mun__.auaom para el refinanciamiento de JuLioy X . CAMPARAS 5 o RED L POR EDE
los créditos. DICIEMBRE REFINANCIAMIENTO
CREDITO SOCIAL
Evaluacién y seguimiento permanente de los ENERO- X < X X X 2 CARTAS Y 1 o PAGAR PRESTAMOS
créditos. DICIEMBRE LLAMADAS VENCIDOS Reducir el 1% del indice de RECUPERACIONES
morosidad
Fortalecer el drea de recuperaciones. MARZO X EVALUACION 1 0 ANALISIS DE PUESTOS hDEEN
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE4

Incrementar los ingresos institucionales mediante la gestién eficiente nm
activos y la prestaciéon de nuevos productos.

OEm.:<Om OPERATIVOS:

004.1: “Incrementar los ingresos y la _.m:ﬂmv._ama 53_En_o:m_:
econémicos”.

Gestionar y rentabilizar los activos de las ENERO-
X X X X X X EXIGIR 12 0 INCREMENTAR ALQUILERES
filiales DICIEMBRE a CONDI
Sincerar de forma progresiva las cuotas 10% Incremento de liquidez
asociativas de acuerdo con el mandato de la NOVIEMBRE X EVALUAR 1 0 INCREMENTAR LAS CUOTAS
asamblea DIREF-DIAMEL
P z
mmn._ozm.‘ mmn_mznm:_m:nm. los contratos de MARZO % EVALUAR 1 0 MEIORAR CONTRATOS
alquiler de nuestros ambientes CONDI
Promocionar nuestros ambientes, publicitando| MARZOY X . PROPUESTA 2 0 MAYORES INGRESOS POR 10% de incremento de ingresos por
las tarifas de alquiler NOVIEMBRE ALQUILER inversiones CONDI-ADGEN
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.5): . .
Simplificar y optimizar los procesos institucionales utilizando los medios
tecnolodgicos.

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - DIRECTOR DE CREDITO SOCIAL _

OBJETIVOS OPERATIVOS: . i
005.1: “Simplificar los procesos y sus requisitos para el otorgamiento oportuno de los auxilios mutuales y crédito social”. 005.2: “Mejora de procesos en las dreas administrativas”.
005.3: “Digitalizacién de procesos de atencion al asociado”.

Simplificacion de tramites documentarios. JULIO ESTUDIO 0 REDUCIR DOCUMENTOS
Nimero de requisitos y procesos |CONDI

Estandarizar y promover el uso de formatos simplificados.

b AGOSTO X PROPUESTA 1 0 ATENCION EN LINEA
digitales. CONDI
‘ Mapeo y mejora de los procesos, simplificando | MARZO- ANALISIS DE

X 0 REDUCCION DE PERSONAL
documentacion. AGOSTO X % PUESTOS s . CONDI-ADGEN
Nidmero de procesos mapeados y

Disitali o i6n v fc 1 o- mejorados.
St M_mm_: - .___H_N Sk g0 wmn.w,” o x| x| x DIRECTIVA 5 0 REDUCCION DE PAPEL BOND
onico mstitticiondl. DICRET-ADGEN
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Capacitar a nuestros asociados en la cultura mutualista, con la finalidad
que conozcan la normativa y gestion institucional de la Asociacién.

JUNIOY A CONOCER SITUACION DE . .
Preparacion constante a los asociados. X X 2 0 Cien asociados capacitados
: OCTUBRE CAPACITACION MUTUA CONDI




Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de
contar con personal idéneo y comprometido,

que brinde una atencién de
calidad a nuestros asociados.
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007.2: “Gestionar convenios con entidades educativas especializadas”.

Capacitacion constante en forma particular e |ABRILY

ACTUALIZAR A
institucional. AGOSTO « CURSOS 520000 TRABAJADORES Dos cursos de capacitacional  |ADGEN
Incentivo al trabajador con mejor d pefio |ENERO- X X < 10000 PREMIAR AL MEJOR personal
académico. DICIEMBRE INCENTIVO ' : DESEMPENO 'CONDI-ADGEN
JOSE ANT UISPE VALLE

orde Economia y Filiales




