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1. Resumen ejecutivo

El presente documento presenta el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Asociacién
Mutualista de Técnicos y Suboficiales FAP (MUTUAFAP), en el cual los lineamientos estratégicos
se han formulado sobre la base del estudio del desempefio actual de gestiéon de la Mutual, asi
como del analisis externo a nivel de asociados y diagndstico interno realizado con los directivos,
jefes y otros colaboradores que desempenan labores transversales en la institucion.

Este documento permite alinear los objetivos institucionales en base a una prestacién de
servicios de calidad y una gestion estratégica organizacional moderna con transparencia y
eficiencia; mediante el diagndstico de andlisis FODA, ratificando las fortalezas y aplicando
estrategias para superar las debilidades, asi mismo, aprovechando las oportunidades y
soslayando las amenazas.

Para la elaboracién del Plan Estratégico se efectud entrevistas de profundidad a los directivos y
jefes de area de la MUTUAFAP, asi como encuestas online a los asociados, encuestas de
Stakeholders y un estudio comparativo con el sector o Benchmarking. A partir de este diagndstico
se define la Visidn y Misién de la MUTUAFAP, perspectivas, objetivos estratégicos, objetivos
operativos, estrategias e indicadores.

Por otro lado, el Plan Estratégico de MUTUAFAP constituye una herramienta de gestidon que
integra las actividades que permitan orientar los recursos para lograr los objetivos establecidos,
asi como para obtener resultados tangibles.

Finalmente, se elabord el consolidado de los objetivos estratégicos y operacionales tomando la
metodologia del Balanced Score Card, el cual emplea una herramienta para el seguimiento y
monitoreo del Plan Estratégico, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las metas y
objetivos, mediante el control de indicadores KPl (Key Performance Indicators) y la
semaforizacion de las actividades.

El compromiso de todos los integrantes de la institucién sera muy importante para cumplir con
los objetivos trazados, de esa manera se espera que los actuales colaboradores de la Mutual
garanticen anticipadamente el cumplimiento pleno del Plan Estratégico Institucional 2021-2025.
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2. Antecedentes

La MUTUAFAP viene ejecutando en la actualidad la Formulacién del Plan Estratégico
Institucional-PEl (2021-2025), considerando los cambios en el entorno interno y externo de la
entidad.

El mencionado proceso del planeamiento institucional se viene desarrollando de acuerdo al
siguiente cronograma de trabajo:

Cronograma de Trabajo

Analisis Estratégico para Desarrollo de
la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales FAP Actividades
1.1 | Presentacion del Producto 1: Plan de Trabajo Actividad desarrollada
1.1.2 | Revisidn de informacién del entorno a la MUTUAFAP. Actividad desarrollada
1.1.3 | Analizar estudios del sector para identificar los escenarios. Actividad desarrollada
‘ 2 Disefio y construccion de la Estructura del PEI para un periodo de
5 afios
2.1 | Presentacion del Producto 2: Diagndstico Institucional Actividad desarrollada
2.2 | Estudio del entorno (interno y externo) mediante analisis FODA. Actividad desarrollada
2.3 | Entrevistas con directivos, jefes y grupos interesados. Actividad desarrollada
2.4 | Realizacidn de encuestas a asociados. Actividad desarrollada
2.5 | Realizacién de andlisis de actores-PEST (Stakeholders) Actividad desarrollada
2.6 | Elaboracién del Benchmarking Actividad desarrollada
2.7 | Sistematizacion de la informacidn Actividad desarrollada
‘ 3 Redaccion y presentacién del Producto 3: Informe Final
3.1 | Presentacion del Producto 3: PEI 2021-2025 Actividad desarrollada
3.2 | Solicitud, validacién y analisis de informacion clave de la organizacidn. Actividad desarrollada
Se analizaran las capacidades de la MUTUAFAP para aprovechar las fortalezas
3.3 | ydebilidades presentes y alinearla a objetivos, oportunidades y amenazas Actividad desarrollada

previstas en el andlisis del entorno.
Se obtendra la percepcién de los miembros de la organizacién sobre las

34 ) . Actividad desarrollada
capacidades internas.
3.5 | Sistematizacién de los avances. Actividad desarrollada
3.6 | Formulacion de estrategias, indicadores y metas. Actividad desarrollada
3.7 | Elaboracién del analisis estratégico a nivel interno y externo. Actividad desarrollada
3.8 | Elaboracidon del mapa estratégico. Actividad desarrollada
3.9 | Elaboracién del PEI 2021 - 2025 Actividad desarrollada
3.13 | Elaboracion de la herramienta informatica segun el BSC Actividad desarrollada

3.14 | Redaccidn de conclusiones finales Actividad desarrollada
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3. Objetivos del informe

Presentar los resultados preliminares del Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, que incluye
una revision de los documentos de gestion (como el Estatuto Institucional), la evaluacién de
Stakeholders, encuestas a los directivos y jefes, asi como también a los asociados de la Mutual.

Todos estos insumos fueron importantes para la elaboracién de un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas — FODA, que es un componente importante para la
elaboracién de la misién y visidn institucional, de los cuales se desprenden objetivos, estrategias,
indicadores y metas anuales, que son materia de este informe.

Por ello, la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales FAP se ha propuesto tener un manejo
institucional sobre la base de un sistema de planeamiento, es asi que en el contexto de la
formulaciéon del PEI 2021- 2025 se revela la concentracion de metas proyectadas, basadas
fundamentalmente en 07 acciones estratégicas y operacionales los cuales son: incrementar el
nimero de asociados, fomentar el compromiso mutualista, maximizar la solidez financiera,
incrementar ingresos institucionales, simplificar procesos, capacitar asociados y desarrollar
capacidades en los trabajadores.

4. Metodologia

Para elaborar el Plan Estratégico Institucional de la MUTUAFAP se ha seguido una metodologia
con un enfoque altamente participativo, entre Directivos, jefes y colaboradores, asi como
Asociados. Las actividades desarrolladas se detallan a continuacién:

a) Encuesta online a asociados para reconocer FODA

Esta herramienta nos permitié identificar las caracteristicas internas de la organizacién
como son las Fortalezas y Debilidades; asimismo, permite definir las condiciones externas
donde opera la organizacion que son las Oportunidades y Amenazas, todo esto bajo la
vision de los Asociados de la Mutual.

Este andlisis se realizd para identificar cudl es la situaciéon actual de la organizacién
internamente y cual es su relacidén con el entorno. El éxito de la herramienta residid en el
proceso participativo del mismo. Asi los Asociados de la MUTUAFAP perciben que formaron
parte del proceso de elaboracion del FODA.
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b) Entrevista a Directivos y Jefes para reconocer FODA y Stakeholders

La entrevista a directivos y jefes es una herramienta poderosa que permitié ahondar en
informacién clave respecto de la marcha de la organizacién, lo cual resultdé en la
identificacion de caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades), y caracteristicas
externas (Oportunidades y Amenazas).

Asimismo, esta herramienta facilitd la evaluacidn del entorno en donde se desenvuelve la
organizacién. Asi tenemos que los 4 puntos por relevar son el ambiente Politico,
Econdmico, Social y Tecnoldgico.

c) Talleres de trabajo grupal para elaboracion del FODA y Objetivos

Para actividad se recurrid a la realizacién de 3 talleres — Talleres Top Management — que
invocd a asociados, directivos, jefes y colaboradores de la MUTUAFAP, jefes de dreas y
directivos de filiales a participar del disefio del nuevo plan estratégico periodo 2021-2025,
a nivel de mision, visidn, lineamientos, objetivos, estrategias.

d) Benchmarking

Esta herramienta facilita la obtencidén de informacidon comparativa respecto a las entidades
similares al perfil de la institucidn, con la finalidad de identificar buenas practicas y alinear
sus expectativas con las metas, objetivos y logros planteados con el mercado.

5. Lineamientos estratégicos

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos institucionales de la MUTUFAP en el
periodo 2021 — 2025; los mismos que fueron elaborados con la participacién de los principales
grupos de interés y ajustados en los talleres de inmersidn:

5.1.Mision

La misién resultante en el primer taller Top Management, fue una sintesis de las misiones
que elaboraron los seis grupos de trabajo que se conformaron, teniendo como resultado la
siguiente:
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Brindar auxilios mutuales, crédito social y otros servicios con altos estandares de innovacion, calidad,
tecnologia y personal comprometido basado en valores y principios Mutualistas.

5.2.Vision

Al igual que la misidn, la vision resultante en el primer taller Top Management, fue una
sintesis de las seis visiones que elaboraron cada grupo de trabajo, que dio como resultado lo
siguiente:

Al 2025, ser una asociacion mutualista lider a nivel nacional, comprometida con el bienestar y desarrollo
integral de sus asociados y familiares, generadora de recursos para su propio desarrollo y sostenibilidad,
con sentido social y solidario.

5.3.Principios de la gestion

Los principios que guiardn el dia a dia de la MUTUAFAP hasta la obtencidn de la vision
institucional y el logro de los objetivos estratégicos son los siguientes:
e Enfoque de asociado.

e Liderazgo.

e Competitividad, a través de la diferenciacion en la calidad de atencion a los asociados.
e Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

e Mejora continua.

e Participacién de los colaboradores.

Andlisis estratégico

El andlisis estratégico consiste en realizar un diagnéstico interno y externo. En el diagnéstico
interno se evaluaron fortalezas y debilidades, de esa manera se identific la cadena de valor
y procesos criticos de la Mutual. Por otro lado, el diagndstico externo evalia las
oportunidades y amenazas, en ese sentido, se realizd6 un andlisis del entorno externo e
interno.
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Ciclo del analisis estratégico

Estrategia o

6.1. Diagnéstico interno

Los principales resultados se tomaron de cuatro dimensiones internas de la institucion, que
son: personas/recursos humanos, tecnologia/conocimiento, procesos de gestion y/o
administrativos e infraestructura organizacional.

Diagndstico Interno: Fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
Personal capacitado a sus e En determinados momentos hace
funciones. falta personal.

Personal comprometido,

o e Capacitacion al personal en
empefioso y con ganas de

Atenciones al Publico.

superarse.
Alto lazo de confraternidad e Mas conocimiento en el tema de
entre los trabajadores. RRHH

Personas/RRHH Adecuada cantidad personal
para las labores.
Comunicacién constante y
fluida del jefe de area hacia e Limitaciones por la pandemia
colaboradores.

Directivos con buen trato al
personal de asociados y publico
/ buen clima laboral.

e No se aprovecha las herramientas




Tecnologia/
Conocimiento

Procesos de

gestion ylo
administrativos

Infraestructura
Institucional

ASCENDANT

G R O U P

Equipos informaticos con
informacion actualizada.

Se cuenta con Sistema Genesis
y Contasis.

Personal técnico especializado
y actualizado.

Permite tener actualizado el
padrén de asociados, darles
soporte y comunicacién
constante con ellos
Predisposicion del personal
para adaptarse a los nuevos
adelantos tecnoldgicos.

INGENIA

Falta de implementacién de un
software que permita la integracion
con filiales y entre areas

La red en regidn es baja
Falta implementacién en cuanto a

seguridad y softwares actualizados

Las personas mayores dificultades
en el sistema

Rapidez en los procesos
administrativos.

Personal con amplia
experiencia en los procesos de
gestidn, acorde a las exigencias
requeridas

Reuniones entre los Consejos,
para mejora de gestion

Se cuenta con normativas que
rigen para la atencién de
beneficios de los asociados

La centralizacion de los procesos y
tramites.

Herramientas administrativas
virtuales

Carencia para ponerse de acuerdo
en la elaboracién de un proceso.

Actualizacion en diferentes
Reglamentos

Tramite burocratico

Ejecucion de presupuestos y
seleccion de recursos humanos

Edificio propio generador de
ingresos por alquiler de
ambientes.

Los ambientes son propicios
para la atencidn a los asociados
(oficinas)

Ubicacién de Sedes en Zonas
Céntricas - Estratégicas

Falta de mantenimiento

Su alto costo por mantenimiento

Falta explotar espacio y recursos

El poco uso por la pandemia

Ambientes reducidos para atender a
los asociados, por alquiler.
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6.2. Diagnéstico externo

Oportunidades y amenazas

INGENIA

Teniendo en cuenta el contexto macroeconémico y social en el cual la MUTUAFAPT
desarrolla sus actividades, se tuvo como resultado el siguiente diagndstico en cuanto
oportunidades y amenazas:

Principales
Temas

6.3.

Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Apoyo de la Fuerza Aérea en el proceso
de descuentos del personal militar.

Expansion de filiales en provincias a
diferencia de la competencia.

Alquiler de espacios a otras
instituciones, hospedaje, restaurante
ubicacion céntrica.

Facilidad de créditos y servicios.

Captar Asociados nuevos asociados
jovenes con distintos servicios que les
favorezcan.

Recuperacion de asociados.

Convenios con otras empresas.

Relacionarse interinstitucionalmente.

Amenazas

Incremento de nimero de asociados
fallecidos presupuestados anualmente.

La economia nacional, pandemias, falta
de contingencias.

Cambios tecnoldgicos

Instituciones financieras con
propuestas nuevas.

Inseguridad en el sector Financiero.

Disminucion en la captacion de
asociados.

Cuadro de perspectivas, objetivos estratégicos y objetivos operativos

Los objetivos estratégicos componen el modelo de gestion estratégica que ayuda
transformar la vision y la estrategia en resultados tangibles, asimismo alinean los indicadores
de desempeiio con la mision y los objetivos operativos. En ese sentido se definié cuatro
perspectivas (drivers) las cuales son los pilares de la MUTUAFAPT.

d



Procedimiento para el anadlisis de perspectivas, objetivos estratégicos, operativos, indicadores y metas

Hasta aqui lo que se ha desarrollado en forma previa a la elaboracién del Plan Estratégico propiamente dicho ha sido el analisis FODA y la revisién de cambios
posibles en la Misidn y Vision institucional, en adelante el proceso hasta culminar con el Plan estratégico incluye los siguientes pasos:

1. Determinar las Perspectivas estratégicas a partir de los criterios del Balanced Scorecard (BSC).

Determinar los Objetivos estratégicos que corresponden a cada Perspectiva.

Elaboracion del Mapa estratégico.

Definir las estrategias que corresponden a cada objetivo.

Definir los indicadores de medicién que nos permitiran evaluar el logro de objetivos.

Determinar las metas anuales para el periodo de proyeccion.

Nombrar los responsables de ejecutar las acciones que llevaran a cumplir con las estrategias definidas, las metas anuales y por lo tanto con los objetivos.

NoubkwnN

Objeti
Analisis Oportunidades jetivo Objetivo

estratégico R
externo y amenazas 1 operativo 1

Indicador 1 Meta 1

Perspectiva
1

Objetivo
estratégico
2

Objetivo
estratégico
3

Perspectiva
2

Mision, Determinacion

Monitoreo
y control

Objetivo
operativo 2

Indicador 2 Meta 2

visiény de objetivos Objetivo
valores estratégicos

estratégico
4

Perspectiva Objetivo
3 estratégico

5

Objetivo
estratégico
Perspectiva 6

4

Anadlisis Fortalezasy
interno debilidades

Objetivo Objetivo
estratégico estratégico
7 n

Indicador n Metan

FEEDBACK




A continuacién, se presentan por Perspectivas Estratégicas de la metodologia Balanced Score
Card propuesta, los objetivos, estrategias, indicadores y metas elaborados en los Talleres de
Planeamiento Estratégico desarrollados:

Driver

(Perspectiva
Estratégica)

Objetivos Estratégicos

OE1 Incrementar el nimero de asociados mediante campanias agresivas de afiliacion
Asociados . . . - .
OE2 Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unién con los asociados y
familiares
OE3 Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la institucion
Financiero OE4 Incrementar los ingresos institucionales mediante la gestion eficiente de activos y la
prestacion de nuevos productos
Procesos OE5 Simplificar y optimizar los procesos institucionales utilizando los medios tecnoldgicos
OE6 Capacitar a nuestros asociados en la cultura mutualista, con la finalidad que conozcan la
- normativ idn institucional de la Asociacion.
Aprendizaje/ ormativa y gestion institucional de la Asociacié
Conocimiento OE7 Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con personal
idéneo y comprometido, que brinde una atencién de calidad a nuestros asociados

6.4. Cuadro de objetivos estratégicos, operativos, indicadores y metas

Teniendo en cuenta las perspectivas estratégicas y objetivos, se formularon los objetivos
operativos, indicadores, metas y responsables de su seguimiento y cumplimiento.

Driver

(Perspectiva |Cddigo
Estratégica)

Objetivos
Estratégicos

Codigo

Objetivos
Operativos

Indicador

Meta

Responsable

Aplicar estrategias Numero de 10 Consejo
de marketing para campanias de Directivo,
Incrementar el |[001.1 | captar nuevos marketing Administrador
nimero de asociados y fidelizar realizadas General
asociados a los existentes
OE1 medianNte Mejorar los Productos 5 Consejo
camp?nas productos actuales mejorados Directivo,
. agresivas de y/o desarrollo de y/o nuevos Administrador
Asociados afiliacion 001.2
nuevos productos desarrollados General
financieros y
sociales innovadores
Fomentar el Implementar politica | Numero de 16 Consejo
compromiso del lazo familiar eventos Directivo,
OE2 mutualista 002.1 | mutualista mediante | sociales Administrador
afianzando los eventos sociales y/o realizados General,
lazos de union culturales Trabajadores
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con los Incentivar la Numero de

asociados y 002.2 asistenciay incentivos

familiares ’ puntualidad en las otorgados
asambleas.

16

Consejo
Directivo

Driver .. o
(Perspectiva Codigo Obje'EIV.OS Codigo ObjetIYOS Indicador Responsable
2f Estratégicos Operativos
Estratégica
Impulsar créditos % de 20 Director de Crédito
promocionales crecimiento y Telematica,
siguiendo los de cartera Administrador
Maximizar la 003.1 lineamientos de Generaly Jefe de
solidez y colocacién Crédito Social y
rentabilizar responsable Recuperaciones
OE3 las
operaciones 5 Director de Crédito
financieras de Implementar la Reducir el y Telematica,
la institucion politica de riesgos | % del Administrador
003.2 de gestion indice de General y Jefe de
crediticia morosidad Crédito Social y
Recuperaciones
Fi . Incrementar los 10 Consejo Directivo,
ihanciero . | % Administrador
004.1 mgresgs. yla Incremento General
rentabilidad -
. de liquidez
institucional
Incrementar
los ingresos Rentabilizar % de 30 Consejo Directivo,
institucionales nuestros activos incremento Junta Directiva de
OE4 mediante la mediante de ingresos Filiales,
gestion alquileres de por Administrador
eficiente de locales, inversiones General
activos 004.2 hospedajes,
restaurantes y
otros que nos
permitan generar
recursos
econdmicos
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Bl Objetivos Objetivos
(Perspectiva Cddigo ! .. Caédigo ] . Indicador Responsable
A Estratégicos Operativos
Estratégica
Simplificar los Numero de 5 Consejo Directivo,
procesos y sus requisitos y Administrador
requisitos para el | procesos General, Jefes de
005.1 | otorgamiento simplificados Area
oportuno de los
Simplificar y auxilios mutuales
optimizar los y crédito social
rocesos . . .
.p o Mejora de Ndmero de 40 Administrador
Procesos OES5 institucionales
I procesos en las procesos General, Jefes de
utilizandolos [005.2 | <
. areas mapeados y Area
medios - . .
. administrativas mejorados
tecnoldgicos
Digitalizacién de Numero de 5 Director de Crédito
procesos de procesos Social y Telematica
005.3 | atencion al digitalizados Administrador
asociado General, Jefes de
Area

Driver

Objetivos

(Perspectiva Cddigo Objetivos Estratégicos Cddigo ) Indicador Meta Responsable
. Operativos
Estratégica
Capacitar a nuestros Crear la escuela Numero de 400 Director de
asociados en la cultura mutualista para asociados Auxilios
mutualista, con la la formacion de capacitados Mutuales,
OE6 finalidad que conoz-can 006.1 flft.uros Fuadros Educaf:ién %

la normativa y gestion dirigenciales Logistica
institucional de la
Asociacion

Aprendizaje/ Desarrollar Implementar un Numero de 20 Administrador

Conocimiento capacidades en plan de cursos General
nuestros trabajadores [007.1| capacitacidn realizados RRHH
con la finalidad de interno de
contar con personal personal

OE7 idéneoy
comprometido que Gestionar 4 Consejo
brinde una atencién de convenios con Numero de Directivo,
calidad a nuestros 007.2] entidades convenios Administrador
asociados educativas firmados General
especializadas
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Mapa estratégico

u P

Impulsar créditos
promocionales siguiendo los
lineamientos de colocacién

entabilizar nuestro

) responsable
5 i . Incrementar los activos mediante
O ingresos y la alquileres de locales,
rentabilida ospedajes,

> tabilidad h d
<ZE institucional restaurantes y otros
o Implementar la que nos permitan
L

politica de riesgos de generar,re(.:ursos

gestion crediticia. economicos
Implementar
Aplicar estrategias politica del lazo
de marketing para familiar mutualista
n captar nuevos Mejorar los mediante eventos
8 asociados y productos sociales y/o
< fidelizar a los actuales y/o culturales.
O efeEmnes desarrollo de
(@) nuevos productos Incentivar la
2 financieros y asistencia 'y
< sociales puntualidad en las
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7. Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025

7.1. Presentacion

El Plan Estratégico Institucional - PEl de la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales FAP
(MUTUAFAP) correspondiente al periodo 2021 - 2025, se ha elaborado en el marco de las
acciones estratégicas priorizadas por la MUTUAFAP para el periodo 2021-2025.

El PEI, como instrumento de gestidon que orienta la necesidad de recursos para implementar la
identificacion de la estrategia institucional, se ha desarrollado en cumplimiento con lo dispuesto
en el Estatuto Institucional, por la Alta Gerencia y en base al desarrollo de los talleres Top
Management como parte del proceso de planeamiento.

Entre las prioridades para los afios 2021-2025, a nivel de actividades, se encuentran la
simplificacion de tramites documentarios para brindar servicios financieros y sociales a los
asociados en base a estdndares de calidad, procesos innovadores, tecnologia y personal. Asi
también, consolidarse como una asociacion mutualista lider a nivel nacional, comprometida con
el bienestar de los asociados y la comunidad en general.

De igual manera, se han considerado como objetivos importantes la aplicacion de estrategias de
marketing para captar nuevos asociados y fidelizar a los existentes, mejorar los productos
actuales y/o desarrollo de nuevos productos financieros y sociales innovadores, implementar la
politica del lazo familiar mutualista mediante eventos sociales y culturales, Incentivar la
asistencia y puntualidad en las asambleas, impulsar créditos promocionales siguiendo los
lineamientos de colocacidn responsable, implementar la politica de riesgos de gestion crediticia,
incrementar los ingresos y la rentabilidad institucional, rentabilizar activos mediante alquileres
de locales, hospedajes, restaurantes y otros , digitalizacion de procesos de atencién al asociado
con el fin de automatizar procesos, crear la escuela mutualista para la formacién de futuros
cuadros dirigenciales, Implementar un plan de capacitacién interno de personal, Gestionar
convenios con entidades educativas especializadas.

Las actividades contempladas en el PEl a ser desarrolladas por la entidad estan orientadas
principalmente al cumplimiento de los objetivos y acciones establecidas tanto a nivel estratégico
como operativo.
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Marco Institucional

Mision

La misién institucional fue construida en base al rol central de la MUTUAFAP, el
compromiso con la poblacion demandante y los atributos de la entidad para satisfacer
dicha demanda. En ese sentido, la misidn institucional de la MUTUAFAP es:

Brindar auxilios mutuales, crédito social y otros servicios con altos estandares de
innovacion, calidad, tecnologia y personal comprometido basado en valores y
principios Mutualistas.

b. Objetivos estratégicos institucionales

OE.1: Incrementar el nUmero de asociados mediante campafias agresivas de
afiliacion.

OE2: Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unidn con los
asociados y familiares.

OE 3: Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la institucion.
OE 4: Incrementar los ingresos institucionales mediante la gestidon eficiente de activos
y la prestacién de nuevos productos.

OE 5: Simplificar y optimizar los procesos institucionales utilizando los medios
tecnolégicos.

OE 6: Capacitar a nuestros asociados en la cultura mutualista, con la finalidad que
conozcan la normativa y gestidn institucional de la Asociacién.

OE 7: Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con
personal idoneo y comprometido, que brinde una atencidn de calidad a nuestros
asociados
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Objetivos estratégicos, operativos, indicadores, metas y responsables

. Objetivos - Objetivos .
Cadigo Estr; s Cadigo op ejra tivos Indicador Meta Responsable
Aplicar
estrategias de , .
marketign ara Numero de Consejo
&P campanias de Directivo,
001.1 | captar nuevos . 10 .
asociados y marketing Administrador
- realizadas General
Incrementar el fidelizar a los
numero de existentes
asociados
OE1 mediante Mejorar los
campanfas productos Consejo
agresivas de actuales y/o Productos Directivo,
afiliacion desarrollo de meiorados
001.2 | nuevos /ojnuevos 5
productos Z llad
financieros y esarroflados Administrador
sociales General
innovadores
Implementar Consejo
politica del lazo Nimero de Directivo,
familiar eventos
002.1 | mutualista . 16
Fomentar.el mediante sociales Administrador
ORI eventos sociales realizados General,
mutualista .
afianzando los y/o culturales Trabajadores
OE2 .,
lazos de unién
con los
asociados y Incentivar la Nimero de
familiares ; ; ;
asistenciay . . Consejo
002.2 . incentivos 16 . .
puntualidad en otoreados Directivo
las asambleas. g
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Impulsar Director de
,p. Créditoy
créditos (o
. Telematica,
promocionales | % de .
.. . Administrador
003.1 |siguiendo los crecimiento 20 General y Jefe
lineamientos de | de cartera L .
Maximizar la L, de Crédito Social
. colocacién
solidezy y
i responsable )
OE3 rentabilizar las Recuperaciones
operaciones Director de
financieras de Créditoy
S Implementar la e
la institucién " . Telematica,
politica de Reducir el % Administrador
003.2 (riesgos de del indice de 5
estion morosidad General y Jefe
& . de Crédito Social
crediticia
y
Recuperaciones
Incrementar los % Consejo
(]
ingresos y la Directivo,
004.1 & . .y Incremento 10 .
rentabilidad L Administrador
e de liquidez
institucional General
Incrementar Rentabilizar
los ingresos nuestros activos
institucionales mediante Consejo
OE4 mediante la alquileres de % de Directivo,
i 4 locales ”
ge.s’Flon hos ed’a'es incremento
eficiente de 004.2 peaajes, de ingresos 30
activos restaurantes y oor
otros que nos . . . .
. inversiones Junta Directiva
permitan -
enerar de Filiales,
& Administrador
recursos
L. General
econdmicos
. - Simplificar los
Simplificar y P
N procesos y sus .
optimizar los .. , Consejo
requisitos para | Numero de . .
procesos el otorgamiento | requisitos y 5 Directivo,
OE5 institucionales | 005.1 Administrador
oportuno de los | procesos

utilizando los
medios
tecnoldgicos

auxilios
mutuales y
crédito social

simplificados

General, Jefes de
Area
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Mejora de Numero de Administrador
005.2 E)rocesos enlas | procesos 40 | General, Jefes de
areas mapeados y !
- . . Area
administrativas | mejorados
Director de
Digitalizacion de NGmero de '(IE;(Ié:rI\:Zt?:aCIaI Y
005.3 p:oce§f)s dle procesos 5 o
@ enFlon @ digitalizados Administrador
asociado General, Jefes de
Area
Capacitara
nuestros
asociados en
la cultura
mutualista, Crear la escuela Director de
con la mutualista para | NUmero de Auxilios
OE6 finalidad que | 006.1 |laformacién de |asociados 400 | Mutuales,
conozcan la futuros cuadros | capacitados Educaciony
normativa y dirigenciales Logistica
gestion
institucional
dela
Asociacion
Desarrollar
capacidades Implementar un
en nuestros plan de Numero de Administrador
trabajadores | 907.1 | capacitacion cursos 20 |General
conla interno de realizados
finalidad de personal
contar con
OE7 | personal RRHH
idéneoy
comprometido Gestionar )
que brinde convenios con | Nimero de C9nse!o
una atencion | 007.2 |entidades convenios 4 D|rec't|}/o,
de calidad a educativas firmados Administrador
nuestros General

asociados

especializadas




l_N_GENi1A

ASCENDANT

G R O U P

7.3.  Programacion de indicadores, metas y objetivos operativos

. o Objetivo . Linea
Perspectiva | Codigo ) . Indicador
= T P P P
Aplicar
estrategias de ,
.g Numero de
marketing para campafias de
001.1 | captar nuevos P . 1 2 2 2 2 2
. marketing
asociados y .
- realizadas
fidelizar a los
existentes
Mejorar los
productos
actuales y/o
v/ Productos
desarrollo de meiorados
001.2 | nuevos J 1 1 1| 2| 3 3
y/o nuevos
- productos
3 . ) desarrollados
o financieros y
8 sociales
(7] .
< innovadores
Implementar
olitica del lazo ,
P . Numero de
familiar eventos
002.1 | mutualista . 0 0 4 4 4 4
. sociales
mediante .
. realizados
eventos sociales
y/o culturales
Incentivar la ,
asistencia Nimero de
002.2 1ay incentivos 0 0 4 | 4| a 4
puntualidad en
otorgados
las asambleas.
Impulsar créditos
© romocionales
'§ si uiencllo los % de
e 003.1 | S'BUeN crecimiento 4 4 4 4 4 4
© lineamientos de
£ L, de cartera
i colocacién
responsable
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Implementar la

INGENIA

Reducir el %

asociado

olitica de ;L
003.2 p del indice de 1 1 1 1
riesgos de .
. ... . | morosidad
gestion crediticia
Incrementar los
ingresos y la % Incremento
004.1 - . 25 | 25 | 25 2.5
rentabilidad de liquidez
institucional
Rentabilizar
nuestros activos
mediante
alquileres de % de
locales, incremento
004.2 | hospedajes, de ingresos 6 6 6 6
restaurantes y por
otros que nos inversiones
permitan generar
recursos
econdmicos
Simplificar los
rocesos y sus ,
P . v Numero de
requisitos para el requisitos
005.1 | otorgamiento q y 1 1 1 1
procesos
oportuno de los .
i simplificados
auxilios mutuales
y crédito social
]
(7]
(]
§ Mejora de Numero de
(=5 rocesos en las rocesos
0os.2 |? P 9 | 9 | 9| 9
areas mapeados y
administrativas mejorados
Digitalizacion de .
ricesos de Numero de
005.3 i L, procesos 1 1 1 1
atencion al S
digitalizados
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Crear la escuela
mutualista para | Numero de

006.1 | laformaciéon de |asociados 0 0 100 | 100 | 100 100
futuros cuadros | capacitados
dirigenciales
.% Implementar un
% plan de Numero de
g 007.1 | capacitacion cursos 0 4 4 4 4 4
§:. interno de realizados
personal
Gestionar
convenios con Numero de
007.2 | entidades convenios 0 0 1 1 1 1
educativas firmados

especializadas

7.4. Priorizacion de estrategias segin objetivo operativo

A continuaciodn, se presentan las estrategias propuestas o proyectos priorizados, como iniciativas
gue buscan contribuir a implementar los objetivos estratégicos establecidos en el PEI.

Objetivo operativo N° 1

Objetivo operativo N° Estrategia propuesta (Proyectos)
1 Realizar conferencias en la Escuela de
Aplicar estrategias de marketing para captar Suboficiales y Unidades FAP.
nuevos asociados y fidelizar a los existentes. 5 Dar a conocer los beneficios que otorga la
MUTUAFAP, a través de redes sociales
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Objetivo operativo N° 2

Objetivo operativo

INGENIA

N° Estrategia propuesta (Proyectos)

Mejorar los productos actuales y/o desarrollo
de nuevos productos financieros y sociales
innovadores

1 Mensajeria personalizada a nuestros
asociados

) Identificar oportunidades de mejora y de
implementacion de nuevos productos

Objetivo operativo N° 3

Objetivo operativo

N° Estrategia propuesta (Proyectos)

Implementar politica del lazo familiar
mutualista mediante eventos sociales y
culturales

1 | Realizacidn de eventos sociales y culturales

2 | Campaia de publicidad activa

Objetivo operativo N°4

Objetivo operativo

N° Estrategia propuesta (Proyectos)

Incentivar la asistencia y puntualidad en las
asambleas.

1 | Otorgamiento de Incentivos econdmicos

2 | Incentivos no monetarios, reconocimiento
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Objetivo operativo N° 5

INGENIA

Estrategia propuesta (Proyectos)

Campafias constantes de créditos
promocionales

Objetivo operativo N°
- , - 1

Impulsar créditos promocionales siguiendo los
lineamientos de colocacidn responsable )

Brindar facilidades para el refinanciamiento de
los créditos.

Objetivo operativo N° 6

Objetivo operativo N°

Estrategia propuesta (Proyectos)

Implementar la politica de riesgos de gestién | 1

Evaluacién y seguimiento permanente de los
créditos

crediticia

Fortalecer el area de recuperaciones

Objetivo operativo N° 7

Objetivo operativo N°

Estrategia propuesta (Proyectos)

Gestionar y rentabilizar los activos de las
filiales

Incrementar los ingresos y la rentabilidad
institucional

Sincerar de forma progresiva las cuotas
asociativas de acuerdo con el mandato de la
asamblea
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Objetivo operativo N° 8

Objetivo operativo

No

INGENIA

Estrategia propuesta (Proyectos)

Rentabilizar nuestros activos mediante
alquileres de locales, hospedajes, restaurantes
y otros que nos permitan generar recursos
econémicos

Gestionar eficientemente los contratos de

1 . .
alquiler de nuestros ambientes
Promocionar nuestros ambientes,
2 | publicitando las tarifas de alquiler

Objetivo operativo N° 9

Objetivo operativo

NO

Estrategia propuesta (Proyectos)

Simplificar los procesos y sus requisitos para
el otorgamiento oportuno de los auxilios
mutuales y crédito social.

Simplificacion de trdmites documentarios

Estandarizar y promover el uso de
formatos digitales

Objetivo operativo N° 10

Objetivo operativo

No

Estrategia propuesta (Proyectos)

Mejora de procesos en las areas
administrativas

Mapeo y mejora de los procesos,
simplificando documentacién

Digitalizar documentacién y fomentar el uso
del correo electrénico institucional
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Objetivo operativo N° 11

Objetivo operativo N° Estrategia propuesta (Proyectos)

L .. 1 | Implementar escéneres digitales
Digitalizacion de procesos de atencidn al

asociado
2 | Crear Plataforma digital (Aplicativo MUTUA)

Objetivo operativo N° 12

Objetivo operativo N°| Estrategia propuesta (Proyectos)

1 | Adquirir plataforma tecnoldgica educativa

Crear la escuela mutualista para la formacién Contar con una plana profesional de
de futuros cuadros dirigenciales expositores idénea

3 | Preparacidn constante a los asociados

Objetivo operativo N° 13

Objetivo operativo Estrategia propuesta (Proyectos)

1 Capacitacién constante en forma particular e
Implementar un plan de capacitacién interno institucional
de personal ) Incentivo al trabajador con mejor desempefio
académico
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Objetivo operativo N° 14

Objetivo operativo N° Estrategia propuesta (Proyectos)
1 Celebrar convenios con institutos y otras
Gestionar convenios con entidades educativas entidades educativas profesionales
especializadas ) Invitar a ex directivos con reconocida
trayectoria institucional para dictar charlas

a)

b)

Conclusiones

El entorno econdmico de la Mutual tanto en el plano internacional y nacional, se enmarca
en el corto plazo por el contexto de la Pandemia producida por el COVID 19, que ha generado
un retroceso en los indicadores de resultados en el ailo 2020 a nivel global, pero que se prevé
su recuperacién en el periodo 2021-2025. Particularmente se prevé que la economia
nacional en dicho periodo, crecerd en promedio 4,8%, apuntalada por un mayor impulso del
gasto privado, y medidas de politica econdmica orientadas a mejorar la productividad y
competitividad del pais, dentro del marco de consolidacidon fiscal (moderaciéon de
crecimiento del gasto publico) y cumplimiento de metas establecidas hacia el Bicentenario.
La consolidacién del crecimiento econdmico se lograra a través de un mayor impulso del
gasto privado, principalmente de la inversidon privada, lo que permitird incrementar la
capacidad productiva del pais.

Segln el diagndstico interno realizado a través del andlisis FODA, en la dimensidon de
Recursos humanos, la gestion debe orientarse a superar Debilidades identificadas como falta
de capacitacion e induccidn por areas, alta rotacion y sueldos por debajo del mercado;
asimismo en la dimensidn Tecnologia se han identificado la oportunidad para el desarrollo
de una plataforma tecnoldgica digital; en la dimensidn Procesos, se observd la necesidad de
mejorar procesos operativos y administrativos; y finalmente en el caso de la Organizacion,
se identificé como debilidad principal, la poca capacitacidn a los socios en temas de gestién
mutualista.

En cuanto al diagndstico externo de la MUTUAFAP, se detecté amenazas como la creciente
competencia en el sector mutualista y el consiguiente sobreendeudamiento del sector, asi
como la amenaza del incremente de los auxilios mutuales producto de la actual pandemia y
el actual contexto politico en todo el pais. Sin embargo, se puede aprovechar las
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Oportunidades que se le presentan en el entorno externo y el marco positivo que se genera
al contar con un sistema Financiero sélido y un sistema Mutualista con potencial de
crecimiento, sin descuidar ademds que se deben consolidar Fortalezas, como su fuerte
posicionamiento actual y los potenciales asociados a ser captados debido a campafias de
marketing eficientes.

A nivel de la Misidn y Visién de la MUTUAFAP, se considera que se deben concentrar los
esfuerzos institucionales para que la Mutual se consolide y desarrolle en el ambito nacional
en el periodo 2021-2025. Por lo demas, los otros elementos que denotan la Misién y Vision
como lograr socios satisfechos, el uso de la tecnologia, lograr colaboradores comprometidos
e impulsar los valores y principios mutualistas, estan plenamente vigentes.

El esquema de trabajo para elaborar el presente Plan Estratégico se basd en que la
elaboracién del mismo debe ser lo mas sencillo y practico posible, que sea entendible por
todos y que sirva como la hoja de ruta en la gestion que debe darse para MUTUFAP en los
proximos 5 afios. Por eso el presente documento parte de elementos totalmente cualitativos
como la Vision y la Misidon y culmina con elementos cuantitativos como las metas anuales y
la designacidn de responsables, en todo el desarrollo del trabajo se ha tratado de seguir una
secuencia identificando la relacién de un paso con el subsiguiente. En resumen, los pasos
seguidos fueron los siguientes:

- Elaboracion del analisis FODA

- Revisién de cambio de la Misidn y Visién

- Definicion de los objetivos estratégicos a partir de los elementos de juicio que
proporcionan la Misién, Visién y el andlisis FODA.

- Clasificacién de los objetivos de acuerdo a las perspectivas estratégicas que propone el
Balanced Scorecard (BSC).

- Determinacién de estrategias e indices de medicidn.

- Determinacion de metas anuales y responsables.

En general se han definido un total de 7 Objetivos estratégicos y 14 objetivos operativos,
todos ellos clasificados en 4 perspectivas estratégicas: Financiera, Asociados, Procesos y
Aprendizaje — Conocimiento.

Si tuviéramos que definir al quinquenio 2021-2025 para la MUTUAFAP, diriamos que sera de
la consolidacién, pero también de los grandes retos. Consolidacidon no solo por tener que
gestionar sus activos y capital social sino también por la expansidn tecnolégica vy virtual que
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deberd darles a las operaciones en linea con lo que ya vienen haciendo otras entidades del
sector.

En el tema de nuevos canales de atencidon no se apuesta solamente por mejorar los
existentes, sino también y de acuerdo al desarrollo tecnoldgico, se busca digitalizar las
operaciones, algo que les permitird brindar mejor atencion a sus asociados

Finalmente, otro elemento de importancia serd la buena Gobernabilidad que se debera
establecer para la Mutual, esto implica alinear los intereses y por lo tanto la gestién de todos
los estamentos hacia un mismo fin, algo que facilitard seguir generando valor para la entidad.



