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INTRODUCCION
La MUTUA es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, de naturaleza previsional. Su organizacion y administracion es auténoma y se rige por el Cédigo
Civil, su Estatuto, Reglamentos, Manuales y demas normas internas, disposiciones legales que le sean de aplicacion. La Asociacion esta constituida por Técnicos y
Suboficiales de la Fuerza Aérea del Peru inscritos en el Padrén de Asociados, asi como excepcionalmente por el conyuge sobreviviente, y tiene por finalidad proporcionar,
a sus asociados y derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social, en el marco de la mutualidad,
solidaridad.

JUSTIFICACION

La Asociacion cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 vigente, como documento rector de desarrollo de la Asociacion en largo plazo, con matriz FODA y
posterior establece siete (7) Objetivos Estratégicos y catorce (14) Objetivos Operativos, a fin de superar nuestras debilidades asi como afrontar las amenazas del entorno;
El Plan Operativo Anual, constituye el instrumento oficial de gestion de corto plazo; desarrolla los proyectos, planes y programas; con objetivos, actividades, metas, y
resultados esperados; con indicadores que permiten conocer el avance y logros esperados. Este POA proyecta desarrollarar actividades en cumplimiento de la Mision
institucional, con el fin de lograr la Visién en el largo plazo (2025), se ejecuta en toda la Asociacion y su financiamiento estéa previsto en los Presupuestos que maneja la
Institucion: Administrativo, Técnico y de Crédito Social, bajo responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucion de la Administracion General y las Juntas Directivas en
Filiales. Finalmente estos documentos de gestion de corto plazo, tales como el Presupuesto General, y el Plan Operativo deben ser coherentes entre si en el marco de lo
que establece el Estatuto, el Manual de Contabilidad MUTUA vy los lineamientos del PEI vigente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2025

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Incrementar el nimero de asociados mediante campafias agresivas de afiliacion.

OE2: Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de union con los asociados y familiares.

OE3: Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la Institucion.

OE4: Incrementar los ingresos Institucionales mediante la gestion eficiente de activos y la prestacion de nuevos productos.

OES: Simplificar y optimizar los procesos Institucionales utilizando los medios tecnolégicos.

OEB6: Capacitar a nuestros asociados en la cultura Mutualista, con la finalidad que conozcan la normativa y gestion institucional de la Asociacién.

OE7: Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con personal idéneo y comprometido, que brinde una atencion de calidad a nuestros
asociados.

LOS INDICADORES

Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados con las acciones establecidos en el Plan, programas, proyectos; también nos permite
monitorear y evaluar resultados, e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con precision en
términos de su naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad, cuando y dénde.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Es el formato en excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante el afio




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE1)
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001.2: “Mejorar los u-ca:nam actuales y/o desarrolio de p

y sociales i dores”.

Realizar conferencias en la Escuela de ENERO A EXPOSICIONES

X X X X X X (INFORMACION Y 12 2,400.00 CAPTAR 200 ASOCIADOS CONSEJO DIRECTIVO
Suboficiales y Unidades FAP. DICIEMBRE

AFILIACION)
12 VISITAS A LAS UNIDADES FAP

Dar a conocer los beneficios que otorga la ENERO - DIFUNDIR AUXILIOS,

X X X X X X AFICHES PUBLICITARIOS 12 ADGEN - INFORMATICA
MUTUA, a través de redes sociales. DICIEMBRE 9 SERVICIOS Y CREDITO SOCIAL

lizada a asociados ENERO-
N N X X VISITAS 12 0.00 | AT ESI - DIAM
de litercers adad DICIEMBRE X X X X 1,20 ENCION PERSONALIZADA PR DI EL
Identifi rtunidades d j CREAR UN BENEFICIO Y INCREMENTAR Y FIDELIZAR NUEVOS AUKILIOS
m

a . ov.o Pl el gt ENERO X 2 0 CONSEJO DIRECTIVO
|implementacién de nuevos productos. AMPLIAR UNO ASOCIADOS

mp:ﬁ:»u- el compromiso Z:Eu_.mﬂ mausum_&o los lazos de unién con _S
asociados y familiares.

002.2: “Incentivar la asistencia y puntualidad en las asambleas”.
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Ocn u .._.st_mam:on« vo_z_nu del lazo mu:.._.u_. Mutualista mediante eventos sociales y/o culturales”.

FEBRERO,
Realizacién de actividades protocolares ABRIL, JULIO Y X X X X CEREMONIAS 4 60,000.00 | HOMENAJEAR A ASOCIADOS
SETIEMBRE o
SIETE EVENTOS AL ANO CONSEJO DIRECTIVO
MAYO, JUNIO IENTO A
|Realizacién de eventos sociales y culturales X X EVENTOS 3 60,000.00 ACERCAMIENTO
NOVIEMBRE ASOCIADOS Y FAMILIARES
FEBRERO,JUNIO PUBLICITAR BONDADES
Campaiia de publicidad activa X X X AFICHES 3 2,000.00 \B £0 . IMPRESIONES, SUBVENIR DIAMEL
Y OCTUBRE INSTITUCIONALES
MARZO, ABRIL, INCENTIVAR A 30 ASOCIADOS
AGOSTO, POR ASAMBLEA Y 600
ot : Kaat X 5 .
de Inc SETIEMBRE Y X X X ASAMBLEAS 37,500.00 ASOCIADOS POR ASAMBLEA CONSEJO DIRECTIVO
NOVIEMBRE ESTATUTARIA SORTEO Y RECONOCIMIENTO
ENTREGAR DIPLOMAS A
Incentivos no monetarios, reconocimiento. OCTUBRE X DIPLOMAS 50 0 PARTICIPANTES DE CONDI
CAPACITACION
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responsable”.

MARZO-MAYO-

Campaiias constantes de créditos JUNIO-ULIO Y X . X CAMPARiAS 0 INCREMENTAR LAS DICRET
promocionales. COLOCACIONES
DICIEMBRE INCREMENTAR EN UN 20 % LA
- - COLOCACION DE PRESTAMOS
Repotenciar los Creditos personal mz\mymwm\.ﬁz__, X X X CAMPARNAS 0 il lin sl CONSEJO DIRECTIVO
P Sed sl e COLOCACIONES
OCTUBRE
Evaluacién y seguimiento permanente de los ENERO- X X X X LLAMADAS 0 RECUPERAR LAS RECUPERACIONES
créditos. DICIEMBRE PERSONALIZADAS COLOCACIONES MANTENER EL INDICE DE
MOROSIDAD MENOS DEL 6%
Fortalecer el drea de recuperaciones. MARZO X EVALUACION 0] ANALISIS DE PUESTOS ADGEN
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y otros que nos permitan generar recursos econémicos”.

CONSTRUIR UNA
HABITACION EN LIMA,

Gesti tabilizar los | bl I ENERO- REP, E FACHADA
mu. o:.w..<3= abilizar los Inmuebles de la X X X NUEVAS HABITACIONES 327,450.00 'ARACION DI CONSEJO DIRECTIVO
Institucion FEBRERO EN LIMAYY PISCO CHICLAYO Y CONSTRUCCION
DE CUATRO HABITACIONES
EN PISCO INCREMENTAR 10% EN LOS
INGRESOS Y AMPLIAR LOS
FEBRERO-JUNI SERVICIOS A LOS ASOCIADOS
Generar mayores ingresos financieros a traves e INCREMENTAR INGRESOS
" AGOSTO Y X X X INVERSION 0 DIREF
de depositos a plazo fijo FINANCIEROS
SETIEMBRE
Sincerar de forma progresiva las cuotas
asociativas de acuerdo con el mandato de la ENERO X EJECUCION 0| INCREMENTAR LAS CUOTAS CONSEJO DIRECTIVO
asamblea
REPARACION DE
INFRAESTRUCTURA,
i efici los ¢ de MANTENIMIENTO Y 2
ERO-AI i S USUARI CONSEJO DIRECTIVO
Iquiler de nuestros ambientes ENERO-ABRIL X % REPARACION 455,300,00 mn_mhmnwv_um .c_.”>§_.__ﬂm ._uomm . INCREMENTAR 10% DE INGRESOS 2 ECT
POR INVERSIONES
CERTIFICADO DEFENSA CIVIL
Promocionar nuestros ambientes, publicitando ENERO- MAYOR DIFUSION DE
X AD DIGIT/ CONDI-ADGEN
las tarifas de alquiler DICIEMBRE X X X bl S g NUESTROS AMBIENTES D
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m::_.,.i_nm_, y o_un_:._.um_. _Om u_dnomom Institucionales utilizando los medios
tecnolégicos.

OOm ”_. zm_q:-u__a. icar los u«osmom ysus Sn:_m;om umqm m_ ono_.nm-.:.msno ouonczo am los auxilios mutuales y nqmn.no mcn_m_..
005.2: “Mejora de procesos en las dreas administrativas”.
005.3: “Digitalizacién de Eonmuomnm atenci6n al asociado”.

Gestionar ante DIAPE-CAMIP-OPREFA, la ENERO PRESTAMOS RAPIDOS Y
agilizacion en la atencion de evaluacion de X X X X X X ATENCION OPORTUNA 6 1,200.00 PRESI-DICRET
d DICIEMBRE RESPONSABLES PRESTAMOS EN UN DIA/USO DE
escuentos
P TECNOLOGIA
E iz
Establecer el uso de formatos digitales. DICIEMBRE X X X X X X EJECUCION 12 0 REDUCIR GASTOS CONSEJO DIRECTIVO
i . simpli d
Mapeo y Bmu_nw..u de los procesos, simplificando MARZO X ACTUALIZAR MOF 1 0 REDISTRIBUCION DE CONDI-ADGEN
documentacién. FUNCIONES
MENOS USO DE RECURSOS
Digitalizar doc tacion vy fi tar el uso ENERO-
= X X X X X X EJECUCION 12 UCIR -
del correo electrénico Institucional. DICIEMBRE ° REDUCRGASTOS BT
DIGITALIZAR LOS LEJAGOS D -
|Implementar escaneres digitales. ABRIL X ADQUISICION 1 3,300.00 ASOCIADOS 2 500 LEGAJOS POR ANO DIAMEL
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Capacitar a nuestros umoemuOm en la cultura mutualista, con la finalidad n:m
conozcan la normativa y gestién institucional de la Asociacién.

os cuadros dirigenciales”

CONOCER NORMATIVA
Preparacion constante a los asociados. OCTUBRE X CAPACITACION 1 ,000.

CIEN ASOCIADOS CAPACITADOS
INSTITUCIONAL CONSEJO DIRECTIVO
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Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar
con personal idéneo y 330332&9 que brinde una atencién de S_EE_ a
nuestros asociados. :

0
007.1: “Implementar un plande S_uun#mn_&: interno de personal”.
007.2: “Gestionar convenios con entidades educativas especializadas”.

Capacitacién constante en forma particulare ABRILY ACTUALIZAR A

X X CURSOS 2 5,000.00 ADGEN
ituci 5 SETIEMBRE 4
usww””w_”-.uﬂ_nqum.mno_‘ con mejor desempeiio ENERO TRADADORE 25 TRABAJADORES CAPACITADOS
mcentve i d e x | x| x [ x| x| x INCENTIVO 12 1,200.00  TRABAJADOR DEL MES CONDI-ADGEN
acad 0. DICIEMBRE
Celebrar convenios con Institutos y otras CAPACITAR ASOCIADOS
ENERO-JUNIO X X CONVENIO 2 0 ’ |

entidades educativas profesionales. FAMILIARES Y TRABAJADORES 2 CONVENIOS FIRMADOS DIAMEL
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Vicepresidante CLAUDIO JOSE CONDORILUCA ' % Crésite Secial y Teiematea y Logistica

Director de Economia y Filiales




