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INTRODUCCION

La MUTUA es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, de naturaleza previsional. Su organizacion y administracion es auténoma y se rige por el Cédigo
Civil, su Estatuto, Reglamentos, Manuales y demas normas internas, disposiciones legales que le sean de aplicacién. La Asociacién esta constituida por Técnicos y
Suboficiales de la Fuerza Aérea del Peru inscritos en el Padrén de Asociados, asi como excepcionalmente por el conyuge sobreviviente, y tiene por finalidad proporcionar
a sus asociados y derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social, en el marco de la mutualidad,

solidaridad.

JUSTIFICACION

La Asociacion cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 vigente, como documento rector de desarrollo de la Asociacién en largo plazo, con matriz FODA
y posterior establece siete (7) Objetivos Estratégicos y catorce (14) Objetivos Operativos, a fin de superar nuestras debilidades asi como afrontar las amenazas del
entorno; El Plan Operativo Anual, constituye el instrumento oficial de gestion de corto plazo; desarrolla los proyectos, planes y programas; con objetivos, actividades,
metas, y resultados esperados; con indicadores que permiten conocer el avance y logros esperados. Este POA proyecta desarrollarar actividades en cumplimiento de la
Misi6n institucional, con el fin de lograr la Visién en el largo plazo (2025), se ejecuta en toda la Asociacién y su financiamiento esta previsto en los Presupuestos que
maneja la Institucion: Administrativo, Técnico y de Crédito Social, bajo responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucion de la Administracion General y las Juntas
Directivas en Filiales. Finalmente estos documentos de gestion de corto plazo, tales como el Presupuesto General, y el Plan Operativo deben ser coherentes entre si en
el marco de lo que establece el Estatuto, el Manual de Contabilidad MUTUA y los lineamientos del PEI vigente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2025

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Incrementar el nimero de asociados mediante camparias agresivas de afiliacion.

OE2: Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unién con los asociados y familiares.

OE3: Maximizar la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la Institucion.

OE4: Incrementar los ingresos Institucionales mediante la gestion eficiente de activos y la prestacion de nuevos productos.

OES: Simplificar y optimizar los procesos Institucionales utilizando los medios tecnolégicos.

OEB6: Capacitar a nuestros asociados en la cultura Mutualista, con la finalidad que conozcan la normativa y gestion institucional de la Asociacion.

OE?7: Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con personal idéneo y comprometido, que brinde una atencion de calidad a nuestros

asociados.

LOS INDICADORES

Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados con las acciones establecidos en el Plan, programas, proyectos; también nos permite
monitorear y evaluar resultados, e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con precision en
términos de su naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad, cuando y dénde.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Es el formato en excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante el afio




OBIETIVO ESTRATEGICO (OE1)
Incrementar el nimero de asociados mediante campafias agresivas de
afiliaciéon.

OBIJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias jara

001.1: “Aplicar estrategias de marketing para captar nuevos asociados y fidelizar a los existentes".

001.2: “Mejorar los productos actuales y/o desarrollo de nuevos productos financieros y sociales innovadores”.
. . EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO. . | EPe | Misr [ Moy [k | Set. [Now LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [~y TaTvo7 cuaNTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
. . EXPOSICIONES
Realizar conferencias en la Escuela de ENERO A 6 VISITAS EMIGIO VELIZ - JORGE CRUZ -
1 i A 1Al
Suboficiales y Unidades FAP. DICIEMBRE % . . : x g A_z\mmﬂ__,nwwmn‘ ' . e (132 ASOCIADOS NUEVOS) JOSE CHAVEZ
Dar a conocer los beneficios que — R e
ERO - ,
RGE CRUZ - ARIA
ono._.nm la MUTUA, a través de redes DIGIEMBRE X X X X X X | AFICHES PUBLICITARIOS 12 0 SERVICIDS CREDITD SO GIAL 6 AFICHES DE PRESTAMOS JORGE CRUZ - EMILIO S
sociales.
I_sm:mm_.m_._.m personalizada a nuestros ENERO- 1,200.00 EMIGIO VELIZ-
X X VISITA! 12 ATENCION PERSONALIZADA 6 VISITAS A ASOCIAD!
asociados de la tercera edad DICIEMBRE 8 A A % S (337.50) e 50 RITASABI0CIAN0S RODOLFO FELIPE
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)
OBIETIVO ESTRATEGICO (OE2) xmmazgwrm DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO
Fomentar el compromiso Mutualista afianzando los lazos de unién con los ! e
: i ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
asociados y familiares. «
OBJETIVOS OPERATIVOS: |
002.1: “Implementar politica del lazo familiar Mutualista mediante eventos sociales y/o culturales”.
002.2: “Incentivar la asistencia y puntualidad en las asambleas”.
EN QUE CRONOGRAMA . INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO | Ene | Mar [ May] Jul.| Set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [~ CALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic. , ,
reiia . FEBRERO, 60,000.00| 2 ACTIVADES REALIZADAS
Realizacion de activ . 4 -
scldiids astividades ABRIL, JULIO Y | X X X X CEREMONIAS 4 (3,390.96)| HOMENAJEAR A ASOCIADOS | (50 ANIVERSARIO ASOCIADOS) EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
protocolares SETIEMBRE (18,913.00) (DIA DE MUTUA) JORGE CRUZ~EMILIOTARIAS
Realizacion de eventos sociales y AVBSIUNIS “ EVENTOS 5 ( wwo%wﬂwﬁw ACERCAMIENTO A 2 mﬁwwwwmwﬂmww%m EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
culturales (20,581.10) ASOCIADOS Y FAMILIARES (DIA DEL PADRE) JORGE CRUZ - EMILIO ARIAS
" &g = FEBRERO,JUNIO PUBLICITAR BONDADES
’ . P
Campaiia de publicidad activa ¥ OCTUBRE X X X AFICHES 3 2,000.00 mpmiii s IMPRESIONES JORGE CRUZ
MARZO, ABRIL,
. . . . ASISTENCIA MASIVA DE 250 INCENTIVOS
rgamien Incen 5 -EMI
. ) o5 feilircentiis mmw_o%w_wmm v X x| x X ASAMBLEAS 5 mw%moo% ASOCIADOS A LAS (MARZO:75) CLAUDIO nMnWmE EMILIO
econémicos e ASAMBLEAS (ABRIL: 79)
NOVIEMBRE
< . ENTREGAR DIPLOMAS A
Incentivos no monetarios, 100 DIPLOMAS EMIGIO VELIZ - CLAUDIO
- 1 A RTICI
i—.mnozcnmammsno. MARZO™~MAYO * X DIELOMAS £ 0.0 EWbMMM_””M_mMZUm (42:SEDE CENTRAL + 84:FILIALES) CONDORI




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE3) RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE CREDITO SOCIAL Y TELEMATICA
_smm__,:..an la solidez y rentabilizar las operaciones financieras de la ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

Institucidn.

OBIETIVOS OPERATIVOS:

003.1: “Impulsar créditos promocionales siguiendo los lineamientos de colocacién responsable”.
003.2: “Implementar la politica de riesgos de gesti6n crediticia”.

: N Citl CRONOGRAMA . INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA . awuo Ene | Mar | May| Jul.| Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS | CUALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. | Ago| Oct | Dic.
g MARZO-MAYO-
Campafias constantes de créditos i
P - JUNIO-JULIO Y X x | x X CAMPARAS 5 0 INSREMEHT B B3 CANEANES KINCHERTERTO JOSE CHAVEZ
promocionales. DICIEMBRE COLOCACIONES (10%) 25.99%
Actualizar el Reglamendo del Sistema i e
£ i TA 1
de Credito Social, de acuerdo a las ABRIL X COMISION 1 1,905.50 EVAN AUDIT oamn E ACTUALIZAR REGLAMENTO JOSE CHAVEZ
recomendaciones de Auditoria
. . . INCREMENTAR LAS 01 CAMPANA / INCREMENTO
. -Jos
Repotenciar los Creditos personales | ABRIL-AGOSTO X X CAMPANAS 2 0 COLOCACIONES (20%) 1 B EMIGIO VELIZ E CHAVEZ
e - REPORTAR CENTRALES DE
Evaluacién y seguimiento =
e iEn ik x| x| x| x| x | x |HAMAPAS/MENSAIES/CART 12 o|  RIESGO(MOROSIDAD INDICE DE MOROSIDAD 7.08% | JOSE CHAVEZ - CHARLES SILVA
permanente de los créditos. DICIEMBRE a5 MENOR 7%)
. . EVALUACION RSONAL
-mo:m_mnm- el drea de recuperaciones. ENERO X EVALUACION 13 0| MEJORAR LA RECUPERACION me:ww_wm - JOSE CHAVEZ - EMILIO ARIAS

OBIETIVO ESTRATEGICO (OE4):

Incrementar los ingresos Institucionales mediante la gestion eficiente de
activos y la prestacion de nuevos productos.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO Y JUNTA DIRECTIVAS DE FILIALES

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

OBJETIVOS OPERATIVOS:
: EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR ;
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO | Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
BIO
ENERO X 1 23,485.00 CAMBI DE PSODE NUEVA IMAGEN DE AUDITORIO EMIGIO VELIZ - JORGE CRUZ
AUDITORIO
MEJORAR IMAGEN DEL EDIFICIO
PINTADO DE LATERALES DE
k I Z- E CRU
ENERO X 1 12,500.00 B e ee s (PENDIENTE) EMIGIO VELIZ - JORGE CRUZ
5 - BL
Gestionar y rentabilizar los Inmuebles ENERO X D 1 44,000 .00 CAMBIO DE CABLEADO DEL SEGURIDAD SEDE CENTRAL EMIGIO VELIZ - JORGE CRUZ
de la Institucion SISTEMA ELECTRICO (PENDIENTE)
205:000,00 CONTRUCCION DE TRES INCREMENTAR 10% EN LOS
ENERO-MARZO | X X 1 (176 .G g .§ HABITACIONES, LOCAL Y DOS | INGRESOS DE LA FILIAL/OBRA AL | JUNTA DIRECTIVA FILIAL PISCO
SR ESCALERAS FILIAL PISCO 90% DE AVANCE
CONSTRUCCION DE FILIAL INCREMENTAR 10% EN LOS
2 1,44 ! NTA DIRECTIVA FILIAL TALARA
MARZO-JUNIO X X . e 5s TALARA INGRESOS DE LA FILIAL i IBEC
i e ENERO INCREMENTAR INGRESOS EMIGIO VELIZ - CLAUDIO
i i - RS 12 INCREMENTO 8. §
traves de depositos a corto, mediano y DICIEMBRE X X X X X X INVERSION 0 FINANCIEROS (5%) 5% CONDOR! - EMILIO ARIAS
largo plazo
Gestionar eficientemente los contratos ENERO- . AERIGAEIOR § of EVALUARCONTRATO CON |INCREMENTAR 5% DE INGRESO POR| EMIGIO VELIZ - EMILIO ARIAS-
de alquiler de nuestros ambientes FEBRERO DIRIS INVERSIONES CHARLES SILVA
Actualizar el Reglamento de St 5 COMISION N 1,905.50| LEVANTAR OBSERVACION DE | 1 REGLAMENTO ACTUALIZADO RODOLFO FELIPE - CLAUDIO
Adquisiciones y Contrataciones (1,337.50) AUDITORIA (PENDIENTE APROBAR ASAMBLEA) CONDORI
MAYOR DIFUSTON DE
Promocionar nuestros ambientes, ENERO- NUESTROS AMBIENTES
X X X X X X PUBLICIDAD DIGITAL 12 0 INCREMENTO 12 % JORGE CRUZ - EMILIO ARIAS
publicitando las tarifas de alquiler DICIEMBRE (INCREMENTAR 5%
~INGRESOS)




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.5):

tecnolégicos.

Simplificar y optimizar los procesos Institucionales utilizando los medios

OBIETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)
RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - DIRECTOR DE CREDITO SOCIAL

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

005.1: “Simplificar los procesos y sus requisitos para el otorgamiento oportuno de los Auxilios Mutuales y Crédito Social”.

005.2: “Mejora de procesos en las areas administrativas”.
005.3: “Digitalizacién de procesos de atencién al asociado”.
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO | ENe | Mar | May [Jul.] Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [~ CUALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. [Ago| Oct | Dic. ,
oSt A CARIE ENERO 6,000.00 MAYORES INGRESOS REMENTO 1%
R . RO- ,000. RE: INCI 1% DE
um.__Nmn_.oz en la atenclon de DicenBre ) - | © gl 0] & % ] %] FATENCION. OPORTUNA 1 (3,200.00 )| (INCREMENTAR 5% INGRESO) | RENTABILIDAD POR PRESTAMOS | =1 CIO VELIZ-I0SE CHAVEZ
evaluacion de descuentos
Establecer el uso de formatos ENERO- REDUCIR 50% USO DE PAPEL
Fattales, Bt X X x | x X X EJECUTAR 12 0 REDUCIR GASTOS (REDUCCION 35 %) JOSE CHAVEZ - JORGE CRUZ
| .
_&_wum.o. wrelarate o E.Jnmmov ABRIL X REVISION MOF 1 | HEVANTAR OBSERVACION,DE ASIGNAR 2 FUNCIONES EMILIO ARIAS
simplificando documentacién. AUDITORIA
Digitalizar documentacién y fomentar oo REDUCIR 50 % USO DE PAPEL
- - I uso b
el uso del correo electrénico BICENIERE X X X | X X X EJECUCION 12 0 REDUCIR GASTOS (REDUCCION 30%) JOSE CHAVEZ - EMILIO ARIAS
Institucional.
Actualizar el Manual de Contabilidad MARZO X ACTUALIZAR 1 1,905.50 rm<>zq>wcwmwwﬂ,_\nn_oz . MEJORAR PROCESOS CLAUDIO CONDORI
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.6) RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE AUXILIOS MUTUALES, EDUCACION Y LOGISTICA
Capacitar a nuestros asociados en la cultura mutualista, con la finalidad que ;
conozcan la normativa y gestion institucional de la Asociacion.
OBJETIVOS OPERATIVOS:

006.1: "Crear la escuela mutualista para la formacién de futuros cuadros dirigenciales”.

EN QUE CRONOGRAMA : ' INDICADOR :
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA periopo | Ene | Mar [May [1ul.] set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. [Ago| Oct | Dic.
El r el Plan Estrategici .
muoqw. el rlan Bico SETIEMBRE X X ACTUALIZAR i 40,000.00 PEI ACTUALIZADO 1 DOCUMENTO RECTOR EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
Institucional DICIEMBRE
Contar con una plana profesional de CONOCER NORMATIVA EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
EVALUACI \ IT
M JUNIO X UACION 3 0| INSTITUCIONAL 5 ASOCIADOS EXPOSITORES CIAUBIG.CONGGR
CAPACITAR 100 ASOCIADOS EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
A RAR FUT
Preparacién constante a los asociados. | MARZO-MAYO X X CAPACITACION 2 :mwwopo mﬁ% row_xw QF_h< MM o5 (126 ASOCIADOS CAPACITADOS) CLAUDIO CONDORI - JORGE
o (PENDIENTE 2° CAPACITACION ) CRUZ




OBIJETIVO ESTRATEGICO (OE.7):

nuestros asociados.

Desarrollar capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar
con personal idéneo y comprometido, que brinde una atencién de calidad a

OBIJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

007.1: “Implementar un plan de capacitacion interno de personal”.
007.2: “Gestionar convenios con entidades educativas especializadas”.

y Logistica

£ Gt CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO | Ene | Mar | May [ Jul. | Set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [ CUALITATIVO/ CUANTITATIVO | RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Capacitacion constante en forma 6,000.00] LEVANTAR OBSERVACION DE | 20 TRABAJADORES CAPACITADOS
ENERO-MARZO | X X CURSOS 4 4 EMILIO ARIAS

Iparticular e Institucional. (279.00) AUDITORIA (5 CAPACITADOS)

In i trabajad mejor -

. S <oam _ = Wm .o_. i El X X x | x X X INCENTIVOS 12 1200.00] o\ BAIADORES DEL MES 6 TRABAJADORES PREMIADOS EMIGIO VELIZ - EMILIO ARIAS

npeno ac 0. DICIEMBRE (600.00)
Celebrar convenios con Institutos
. . ¥ CARACITAR ASOCIADOS, 2 CONVENIOS FIRMADOS
otras entidades educativas ENERO-JUNIO | X X CONVENIOS 2 0 FAMILIARES Y (PENDIENTE) JORGE CRUZ
Jprofesionales. TRABAJADORES
[invitar a ex directivos con reconocida CONOCER NORMAT!I 30 TRABAJADORES ACTUALIZADOS | EMIGIO VELIZ - RODOLFO FELIPE
z o @ VA S - I
trayectoria Institucional para dictar MARZO - JUNIO X X EXPOSICION 2 0 INSTITUCIONAL (PENDIENTE) CLAUDIO CONDORI
charlas.
o L4 -n *
agﬁap ‘MS essssncnsessnscsfensacay { LT T ra—
Wicepresidents LAUDIO JOSE CONDORI LUCA 2
Director de Economia y Fitiaies JOSE MANUEL CHyX 4...2_ A JORGE ENRIQUE CRUZ ARANDA
Director de Créd ialy Divector de Auxitios Mutuates, Educacion




