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INTRODUCCION
La MUTUA es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, de naturaleza previsional. Su organizacién y administracién es auténoma y se rige por el Cédigo Civil, su
Estatuto, Reglamentos, Manuales y demas normas internas, disposiciones legales que le sean de aplicacion. La Asociacion esta constituida por Técnicos y Suboficiales de la
Fuerza Aérea del Pert inscritos en el Padrén de Asociados, asi como excepcionaimente por el conyuge sobreviviente, y tiene por finalidad proporcionar a sus asociados y
derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social, en el marco de la mutualidad, solidaridad.

JUSTIFICACION

La Asociacion cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2031 vigente, como documento rector de desarrollo de ia Asociacién en largo plazo, con matriz FODA y
posterior establece diez (10) Objetivos Estratégicos y catorce (14) Objetivos Operativos, a fin de superar nuestras debilidades asi como afrontar las amenazas del entorno; El
Plan Operativo Anual, constituye el instrumento oficial de gestion de corto plazo; desarrolla los proyectos, planes y programas; con objetivos, actividades, metas, y resultados
esperados; con indicadores que permiten conocer el avance y logros esperados. Este POA proyecta desarrollarar actividades en cumplimiento de la Misién institucional, con el
fin de lograr la Visién en el largo plazo (2031), se ejecuta en toda la Asociacion y su financiamiento esta previsto en los Presupuestos que maneja la Institucion: Administrativo,
Técnico y de Crédito Social, bajo responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucién de la Administraciéon General y las Juntas Directivas en Filiales. Finalmente estos
documentos de gestién de corto plazo, tales como el Presupuesto General, y el Plan Operativo deben ser coherentes entre si en el marco de lo que establece el Estatuto, el
Manual de Contabilidad MUTUA y los lineamientos del PEI vigente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2031

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Garantizar la oportuna y eficiente atencion de los auxilios mutuales, asi como impulsar su mejoramiento constante, en beneficio de los asociados con derecho.

OE2. Asegurar la accesibilidad y prestacion de créditos sociales, promoviendo su incremento progresivo, acordes con la realidad econémica de la Asociacién y de sus asociados con derecho.

OE3. Proveer servicios asociativos con altos niveles de calidad, generadores de ingresos para el mejoramiento y autosostenibilidad de la sede central y filiales de la Asociacion.

OE4. Optimizar la descentralizacion organizacional de la Asociacion, mediante el fortalecimiento constante de sus Filiales.

OE5. Potenciar permanentemente el soporte administrativo y logistico de la Asociacion.

OE6. Impulsar inversiones con rentabilidad asegurada para la Asociacion.

OE7. Realizar la adecuada direccion y control de la Asociacion.

OE8. Promover la modernizacion y el desarrollo tecnolégico para servicio al asociado.

OE9. Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos mediante programas de capacitacién a los Directivos, asociados y colaboradores de la Asociacion.

OE10. Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades afines que sean de interés corporativo que generen resultados favorables a la gestion de la Asociacién.
LOS INDICADORES

Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados con las acciones establecidos en el Plan, programas, proyectos, también nos permite monitorear y

evaluar resultados, e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con precisién en términos de su

naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad, cuando y dénde.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Es el formato en excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante el afio




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE1)

PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

Garantizar la oportuna y eficiente atencion de los auxilios mutuales,
asi como impulsar su mejoramiento constante, en beneficio de los

asociados con derecho.

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Optimizar progresivamente el nivel de
captacién de cuotas de los asociados, para ENERO A & APORTE ECONOMICO DE 7132
X 5,7 L o - AD
i la cobertura ad dayoportunate] DICIEMBRE X X X X X ,760,555.27 ASOCIADOS 12% DIAMEL - DIREF - ADGEN
los Auxilios Mutuales.
der ad da y oport los g 1
ENERO - ATENDER PUNTUALMENTE A
2 S 5 (,t q 1 1% - GE
diferentes auxilios mt_:'iuales, tanto en la Sede DICIEMBRE X X X X b § X 5,759,970.00 7000 ASOCIADOS 10 DIAMEL - DIREF - ADGEN
Central como en las Filiales.
REUNIONES SOBRE LA EFECTIVIDAD
" . . 2 i | o
Disminuir el nivel de morosidad en las cuotas DIECTEEr\:gRE X X X X X X 7% 6% 13,560.00 DI?\;A(;;‘;;T;:[;N:;;CI;DE DE LAS ESTRATEGICAS DE DICRET - ADGEN
de los asociados. ) RECUPERACION DE CARTERA
PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE2)

Asegurar la accesibilidad y prestacion de créditos sociales, promoviendo su

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

incremento progresivo, acordes con la realidad ect delaA iony ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
de sus Asociados con derecho.
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul.| Set. [ Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Optimizar progresivamente el nivel de
captacién de aportes de los Asaciados, para ENERO- ﬁ - INCREMENTAR LAS
X X X X X X 718 713 4, ,737.80 4.62% DICRET
asegurar la cobertura adecuada y oportuna de| DICIEMBRE 130 ‘ 14:533,7318 COLOCACIONES 6 HEE
los créditos sociales.
Mejorar la colocacién de créditos sociales
L ENERO- INCREMENTAR LA 2 —
pri " afindep la DICIEMBRE X X X X X X 12 12 0.00 COLOCACION DE CREPROM 5% DICRET
incorporacién de nuevos asociados.
gradual elinc de los
g por el de créditos ENERO- 5 . =
X X X ,200,000.0€ : 3 RE I
sociales, que permitan la disponibilidad de DICIEMBRE X X X X 4,100,000.00 4,200,000.00 0.00] MEJORAR LAS RENTABILIDAD 2% DICRET
fondos para el financ del mismo.
PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE3) RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE ECONOMIA Y FILIALES Y JUNTAS DIRECTIVAS
Proveer servicios asociativos con altos niveles de calidad, generadores de
ingresos para el mejoramiento y autosostenibilidad de la Sede Central y ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
Filiales de la Asociacién.
i G CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Asegurar el arrendamiento de los bienes ENERO- . MEJORAR EN 11% LOS _
X x | x| x X 3 2 9 REF GEN
inmobiliarios disponibles de la Sede Central. | DiciEmsre | * 1.734,987.60] |\ cReSOS POR ALQUILERES 1% RIREF-ADE
Inc: el alquiler de ambi para ENERO-
eventos sociales y las solicitudes de DICIEMBRE X X X X X X 335,600.00 MEJORA DE AMBIENTES 6% DIREF - ADGEN
lojami en la Sede Central.
Incrementar el alquiler de ambientes para MEIORA DE INFRAERIRUIURS-
3 .. ENERO- = REDES SOCIALES ACTIVAS Encuestas o entrevistas post-evento o
X X B0C j REF - JUNT
:;;e:::;«::s::a::;la;:o:::tudes de DICIEMBRE X X X X 800,160.00 PARA PROMOCIONAR entiedlitis DIREF - JUNTAS DIRECTIVAS
&) s riates. ALQUILERES
i i estr: icas con entidades ENERO-
que puedan complementar la prestacién de X X 1 2 0.00 CONVENIOS 2 PRESIDENTE - DIAMEL
st DICIEMBRE
los servicios asociativos.
Evaluar y mejorar periédicamente la
pr i6n, asi como el mobiliario ENERO- =
X 5 ‘ ) M ARIOS NUEVOS S DIAMEL - ADGEN
de los ambientes y alojamientos de la Sede DICIEMBRE B 13,000.C OBILIARIO vos s
Central y de las Filiales.




PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

OBIETIVO ESTRATEGICO (OE4):

Optimizar la descentralizacion organizacional de la Asociacién, mediante el

fortalecimiento constante de sus Filiales.

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO Y JUNTA DIRECTIVAS

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul.| Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Impu!sar el desarrollo d‘e actividades que ENERO- » ) GARANTIZAR SU Evnden'cra §e me)or§ gn la éapacldad )
permitan lograr progresivamente el X X X 24 24 126,324.80 organizativa y administrativa de las DIREF - JUNTAS DIRECTIVAS
Bl - DICIEMBRE OPERATIVIDAD -

autosostenimiento de las Filiales. filiales
P:ev:r y'aSIgnar r?:u;sosdec:;nir.v‘l-lclos para : ENERO Analiza si los criterios establecidos se
atencer las neces\daces de tas Hilates, pravia i x | x| x 1 1 1,020,668.61]  1ER PISO FILALTALARA | aplican de forma coherente en la toma COND! - JUNDI TALARA
evaluacion y priorizacion de sus DICIEMBRE d

st de decisiones.
requerimientos.

OBIETIVO ESTRATEGICO (OE.5):

Potenciar permanentemente el soporte administrativo y logistico de la

PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - DIRECTOR DE ECONOMIA Y FILIALES

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

Asociacion.
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May [ Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Reali s | o
la infraes':e'ct ra, instal o, sl . ENERO MANTENIMIENTO PARCIAL DE | Ecuestas sobre la percepcion de
ructurd, qulp X X X 6 6 45,300.00 7 : mejora en la funcionalidad del DIREF - DIAMEL - ADGEN

electromecdnico, gabinetes y accesorios en la DICIEMBRE INFRAESTRUCTURA
equipamiento

Sede Central.

la inf; F:efct i e!clm i o ENERO MANTENIMIENTO DE LOCALES Encuestas sobre la percepcién de

i { [3 - 3
TR o X X 4 4 30,572.00 2 ; mejora en la funcionalidad del DIREF - JUNTAS DIRECTIVAS

electromecdnico, gab y act ios en DICIEMBRE DE FILIALES Siea ol

cada una de las Filiales. quip

tianl y didas de Encuesta semestral sobre el grado de

ar
- ENERO- satisfaccion de los colaboradores con .
bi i 6 25 .( 25 SILLAS ERGONOM! ADGEN
ulanfstazy confraternidad e o s DICIEMBRE X 2 8750.00 9 SILLAS ERGONOMICAS las medidas de bienestar

[ es que trabajan en la A ion, .

implementadas

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.6)

impulsar inversiones con rentabilidad asegurada para la Asociacién.

PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE AUXILIOS MUTUALES, EDUCACION Y LOGISTICA

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA Ene | M LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
PERIODO ar | May | Jul. | Set. | Nov /
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
:a ; P p.e: r; 'el'"f’:' s de fas ENERO INCREMENTAR EN 2% P ——— ;
Ji e a
sas de inte sen? sisf em'a nanciero, para X X X X X X 381.391.02 400,000.00 0.00l INGRESOS POR DEPOSITOS A nformes técnicos e 0s por la DIREF - ADGEN
efectuar las colocaciones mds rentables para la| DICIEMBRE PLAZO directiva
Asociacion.




PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

OBIETIVO ESTRATEGICO (OE.7):

Realizar la adecuada direccién y control de la Asociacién.

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - CONSEJO DE VIGILANCIA

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

CRONOGRAMA INDICADOR
EN QUE
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul.| Set. [ Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Cumplir oportunamente con la convocatoria y
desarrollo de las Asambleas Ordinarias ENERO 150 ASISTENTES POR Agendas claras y oportunamente
o 3 naas ciare una B
previstas en el Estatuto, asi como con las X X X 7 5 34,000.00 ¥ .d i CONDI - CoviG
L . DICIEMBRE ASAMBLEA compartidas antes de cada Asamblea.
Asambleas Extraordinarias que se requieran
para resolver asuntos de interés asociativo.
Efectuar visitas periddicas de supervisién y
inaci las filiales, | - Mejor. e as en la i0 .
coord.naména as fi |a3 es, para pr(.ever a ENERO X X X X X 6 6 24,412.00] 6 VISITAS - 2 INTEGRANTES ejoras pe rc»b\gus\ n la operacion o PRESIDENTE - VICEPRESIDENTE
atencion de sus necesidades y verificar su DICIEMBRE coordinacion tras las visitas
adecuado funcionamiento.
Ebact i cursymiius ey ol Socomnmnta e ENERO Satisfaccion de los participantes en las
asociados, mediante inscripcion, reingreso y X X X X X X 180 150 10,500.00 150 ASOCIADOS NUEVOS =5 p‘_ P N PRESIDENTE - DIAMEL
o N DICIEMBRE campafas

otras modalidades viables.
Fomentar reuniones de camaraderia, eventos

I i - 500 ASOCIADOS Y FAMILIARES Nivel de acio luntaria
culturales ya'ctos celebratorios ENERO X X X 6 9 115,000.00| ° 0 ASO _ ivel de partlcupw.oon voluntaria en CONDI - ADGEN
conmemorativos, para fortalecer y mantener DICIEMBRE CONCURRENTES actividades
los lazos de confraternidad con los asociados.
E I const v
actualizada | i61 i NERO-

o doruy: . on reg'?t_ral' ENERO X X X | 1 5,716.50 MANUAL ACTUALIZADO MANUAL DE CONTABILIDAD PRESIDENTE - DIREF
seguros, reglamentacion y normatividad de la DICIEMBRE
Asociacion.
Efectuar acciones de control previo,
i a teri i ENERO- Grado de efectividad de S

snmuhltaneoypos erior, asi corr?o plantear Ia_s 0] X 102 40 40,000.00 AUDITORIA rado de e .ec ividad de las medidas covIG
medidas correctivas que se estimen necesarias DICIEMBRE correctivas implementadas
en la Sede Central.
Efectuar visitas periédicas de control a las
filiales, i imi - 3 > efectivi e |z 2dida
iliales, para anal |zfsr y evaluar.su rendimiento ENERO % X X X X 6 6 18.084.00| 6 VISITAS - 2 INTEGRANTES Grado de e .f‘CtIY!dad de las medidas coviG
y plantear las medidas correctivas que se DICIEMBRE correctivas implementadas
estimen necesarias.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.8):

Promover la modernizacion y el desarrollo tecnolégico para servicio al

PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

asociado.
¢ CRONOGRAMA INDICADOR
EN QU
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODG | Ene | Mar | May | Jul.] Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [~ CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.

Modersisie of sistema Infrmilfice da In ENERO- X 3 3 11,540.00] 3 SISTEMAS ACTUALIZADOS 9% DICRET - DIREF
Asociacion. DICIEMBRE
Realizar el mejoramiento progresivo de los ENERO-
equipos y software informaticos en la Sede STCIERIBRE X 7 5 15,800.00| 5 EQUIPOS MODERNOS 25% DICRET - DIREF

Central y Filiales.




PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

OBIJETIVO ESTRATEGICO (OE.9):

Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos

mediante programas de capacitacién a los Directivos, asociados y

colaboradores de la Asociacién.

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio lose Arias Jara

CRONOGRAMA INDICADOR
EN QUE
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May [ Jul. | Set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Realizar periédicamente programas de
i i i i - IADOS Y aluac > desempeft
capacitacion para Dlrectn.los_,'asocmdos Yy ENERO X 4 6 12,000.00 100 ASO% AE)L;S 20 ‘ Evaluaciones de desempefio DIAMEL - DIREF - ADGEN
colaboradores de la Asociacion, tanto en la DICIEMBRE TRABAJADORES CAPACITADOS posteriores.
Sede Central como en las Filiales.
Programar conferencias magistrales sobre
tefias de Interds asociativo, Con SxponGntes ENERO- X 1 1 0.00| 100 ASOCIADOS CAPACITADOS | Grado de satisfaccion de los asistentes DIAMEL - DIREF - ADGEN
particulares y asociados especialistas, en la DICIEMBRE
Sede Central y Filiales.
Suscribir convenios con instituciones 3
L Nivel de prestigio de las instit es
educativas de prestigio, para el desarrollo de ENERO X 2 2 0.00 2 CONVENIOS ive|Ge prestighcecas sy ones DIAMEL - DIREF - ADGEN
DICIEMBRE con las que se suscriben convenios

cursos de capacitacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.10):

Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades afines que sean
de interés corporativo que generen resultados favorables a la gestion de la

PROYECTO DE PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

Asociacion.
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May] Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Promover el desarrollo de eventos de ENERO-
intercambio de experiencias con entidades DICIEMBRE X X 2 2 0.00 EVENTOS 2 CONDI
afines.
Promover la participacién de representantes
de entidades de interés para la Asociacién, en ENERO- X X 2 2 0.00 EVENTOS 2 CONDI
eventos culturales y de confraternidad DICIEMBRE
organizados por la MUTUA.
Generaryr enlace perr y
canales de comunicacién con el Alto Mando y DIETEEI\:OB;KE X X X X X X 12 12 14,400.00 MANTESFE:CZLEZEZZESO = 12 PRESIDENTE
autoridades institucionales de la FAP. N _ i / \
//J/ / )
o it 2 [aalis koAl _—
.. e iessedevesefrcsnscnercencg et tecanccn | el
R O FIDEL FELIPE VENTURA 10 JOSE CONDORI LUCA OSEAMUEL T AVEZ HAHUI DJORGE ENRIQUE'CRUZ ARANDA CPC. EMIL JARA
Director 1 : . 5 irector de Ausfios Mutuales, Educacion
Vicepresidente de Economia y Filiales Director Zdito ?pcial Telematca y Logistica Matriglia C36950 "
. dolpolTs Admini | MUTU




