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REGLAMENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

TiTULO PRIMERO
GENERALIDADES

CAPITULO |
OBJETO, DENOMINACION FINALIDAD Y ALCANCE

Articulo 1°. — Esta publicacién tiene por objeto normar la estructura y contenido, la
formulacion, aprobacion, ejecucion, seguimiento y control del Plan Operativo Anual
(POA), como instrumento de gestion de corto plazo, en el marco del Estatuto, Manual de
Contabilidad MUTUA, y lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
vigente.

Articulo 29. - Estapublicacién se denomina Reglamento del Plan Operativo Anual
para su uso interno se puede identificar con la abreviatura de REPOA.

Articulo 3°. — El presente Reglamento tiene por finalidad estandarizar los criterios de
estructura y contenido del Plan Operativo Anual, en su formulacién, ejecucién,
seguimiento y control de los resultados; articulando los Objetivos Estratégicos en el corto
y mediano plazo, en la asignacion estratégica de recursos para lograr las metas previstas;
reportes oportunos con informacién real y relevante para la toma de decisiones,
asimismo la verificacién del Organo de Control y Fiscalizacién.

Articulo 4°. - El presente Reglamento alcanza a:
1. Consejo Directivo, Consejo de Vigilancia.
2 Juntas Directivas, Juntas de Vigilancia.

3. Junta Electoral y Comités Electorales.

4 Administracion General y Asociados.

CAPITULO Il
AUTORIDAD Y VIGENCIA

Articulo 5°. — La Resolucién del Consejo Directivo N° 055-2025 AMTS/CD del 29 de
octubre del 2025, refrenda el presente Reglamento, aprobado en Sesién Conjunta del
Consejo Directivo y Consejo de Vigilancia del dia 29 de octubre del 2025, de conformidad
con el Articulo 412 numeral 5 del Estatuto.

Articulo 6°. - El Reglamento del Plan Operativo Anual entra en vigencia al dia siguiente
de su publicacion, y su duracién es permanente.

CAPITULO 1II
BASE NORMATIVA

Articulo 7°. - El Reglamento del Plan Operativo Anual tiene como base normativa el Titulo
Tercero, Capitulo Il. articulo 116° del Estatuto.



TiTULO SEGUNDO
NORMAS GENERALES

CAPITULO |
DE LA ASOCIACION

Articulo 8°. - El fin supremo de la Asociacion es el asociado, en las condiciones
preestablecidas en el Estatuto, Reglamentos y Manuales; en concordancia con el articulo
72 del Estatuto.

Articulo 92.- Para efecto de cumplimiento del Reglamento del Plan Operativo Anual, se
consideran las definiciones siguientes:

1. Aportes: Contribuciones pecuniarias mensuales que hacen los asociados para
financiar el funcionamiento del Sistema de Crédito Social. Son reembolsables a sus
aportantes y sin intereses. Se aprueban en Asamblea General de Asociados.

2. Cuotas: Contribuciones pecuniarias mensuales que hacen los asociados, para
financiar el Programa de Auxilios Mutuales y la administracién de la Asociacion; no
son reembolsables y son aprobadas por la Asamblea General de Asociados.

3. Gastos: Conjunto de egresos de dinero que se realizan con cargo a partidas
presupuestales aprobados en Asamblea General de Asociados, con el objeto de
atender el otorgamiento de los Auxilios Mutuales y la administraciéon de las
instalaciones (infraestructura) en el funcionamiento de las prestaciones que ofrece
MUTUA, y en cumplimiento de los Objetivos Estratégicos vigentes.

4. Indicador: Herramienta de medicidon cualitativa o cuantitativa, de seguimiento
y evaluacién, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenédmenos, a
través de su comparacion con periodos anteriores de las metas o compromisos;
determina si las actividades u operaciones desarrolladas en funcién de los objetivos
se estan logrando (resultados), caso contrario, se aplica oportunamente las
correcciones necesarias (Indicadores de: desempefio, resultados y productos).

5. Indicador de Desempeiio: Medida del logro de los resultados esperados o de la
entrega de productos con determinados atributos, es expresado en porcentaje,
ratios, etc.

6. Indicador de Produccion Fisica: Unidad de medida de las cantidades de bienes y
servicios producidos. Todo producto y actividad tiene solamente un indicador de

produccidn fisica.

7. Gastos de Capital: Gastos destinados al incremento inmediato o futuro del
Patrimonio.

8. Gastos Corrientes: Gastos destinados al mantenimiento y operacién de las
prestaciones que otorga la Asociacidn; tales como gastos de personal, obligaciones
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sociales, pensiones y otras prestaciones sociales, servicios basicos, bienes y servicios
prestados por terceros, tributos, etc.

9. Linea Base: Conjunto de evidencias y apreciaciones sobre la situacion inicial de un
proyecto, asi como del contexto en que interviene, de manera que ese dato sirve para
comparar con los cambios logrados en analisis posterior o futuro.

10. Metas: Valor numérico del resultado proyectado que se espera alcanzar. Existen dos
tipos de metas: a) meta fisica, y b) meta del indicador de desempeiio; se usa en el
control y seguimiento del Plan Operativo Anual y en el Presupuesto por Resultados.

11. Objetivo Estratégico: Fines o metas que se impone cumplir la Asociacion en el largo
plazo, para materializar la mision trazada.

12. Objetivo Operativo: También llamados objetivos tacticos, son los resultados
esperados de corto plazo, medibles y especificos.

13. Presupuesto por Resultado: Estrategia que vincula la asignacion de recursos a la
espera de beneficios o resultados tangibles y medibles, a favor de los asociados, y
tiene como eje central las prestaciones (o beneficios) del Programa de Auxilios
Mutuales y otras actividades vinculadas a la misién de la Asociacidn; implica que los
Objetivos Estratégicos, metas y actividades sean formulados adecuadamente;
determinando a los responsables de la ejecucién, y de generar la informacién (la
estadistica) sobre resultados, con rendicion de cuentas, y con herramientas de control
y seguimiento.

14. Seguimiento: Es un proceso continuo de recoleccién y andlisis de informacion de los
indicadores de desempefo, para conocer en qué medida se esta logrando los
objetivos y cOmo se esta ejecutando el Presupuesto y el cumplimiento de metas en la
dimension fisica.

Articulo 102.- La Asociacion logra sus fines a través de objetivos preestablecidos;
como promover inversiones, previos Estudios Técnicos o Proyectos de Inversion, cuya
rentabilidad se aplique a los fines Institucionales. El Reglamento de Inversiones norma
su constituciéon, modalidades, organizacién y procedimientos en el marco de la ley
respectiva; en concordancia con el articulo 92 del Estatuto.

Articulo 119.- Las prestaciones y sus respectivos beneficios que otorga el Programa de
Auxilios Mutuales son autofinanciadas por su propia cuota. Los resultados financieros del
Sistema de Crédito Social son aplicables complementariamente al financiamiento del
Programa de Auxilios Mutuales. Las prestaciones del programa pueden crearse,
modificarse, anularse, previo Estudio Técnico a propuesta del Consejo Directivo o
Asociados y con aprobacién de la Asamblea General; en concordancia con el articulo
1482 del Estatuto.

Articulo 122, — La Asociacién y sus miembros se rigen por los fundamentos de la
Doctrina Mutual; cuyos principios de mutualidad, solidaridad, participacién democratica,
adecuada utilizacién de su Patrimonio y por el fortalecimiento del Programa de Auxilios

Mutuales y del Sistema de Crédito Social, sin fines de lucro para sus asociados. Asi como,
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por la no distribucidon directa o indirecta de los excedentes o remanentes, en concordancia
con el Régimen Institucional de la Asociacion.

Articulo 132. — La Seguridad Social Institucional esta constituida por los beneficios o
prestaciones del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social.

Funciona bajo los principios de la solidaridad, mutualidad y sin fines de lucro, con
eficiencia vy eficacia; constituyéndose en la razon de ser de la Asociacidn, al que tienen
derecho los asociados en las condiciones y requisitos que se establecen en el Estatuto y
Reglamentos respectivos.

Articulo 142. — El Manual de Contabilidad MUTUA, es el documento normativo de
gestion que contiene las politicas Institucionales en materia contable, econdmica,
financiera y presupuestal; adecuadamente estructurado en concordancia con las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las normas nacionales de SUNAT vy otras propias de Instituciones de
naturaleza previsional; solidaria y sin fines de lucro. Este Manual es aprobado por
Asamblea previa opinion del Consejo de Vigilancia; y se actualiza a requerimiento del
desarrollo Institucional; en concordancia con el articulo 1292 del Estatuto.

CAPITULO Il
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 15°. El Plan Operativo Anual, se ejecuta en toda la Asociacion y su
financiamiento estd previsto en los Presupuestos: Administrativo y Técnico, bajo
responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucién a cargo de la Administracion General
y las Juntas Directivas en Filiales; en concordancia con el articulo 1142 del Estatuto.

Articulo 162. — Las Filiales, para cubrir sus gastos administrativos, de mantenimientoy
tramites del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social, deben
generar sus propios ingresos con sus propias actividades y la cuota
administrativa en funcidn a la cantidad de asociados. Asimismo, sus actividades estan
contenidas en el Plan Operativo Anual que se ejecuta en la Asociacion a cargo de la
Administracidon General y en las Filiales a cargo de la Junta Directiva; bajo la direccién
del Consejo Directivo; en concordancia con el articulo 822 del Estatuto.

Articulo 172.- Las Filiales contribuyen a generar ingresos a través del uso del Patrimonio
Institucional, destinado prioritariamente al mejoramiento de los beneficios del Programa
de Auxilios Mutuales y otros, segun se establece en el Reglamento de Inversiones; en
concordancia con el articulo 832 del Estatuto.

Articulo 18°. - El resultado neto de lo captado del Sistema de Crédito Social, constituye
la fuente de financiamiento complementaria para las prestaciones del Programa de
Auxilios Mutuales a través del Presupuesto Técnico, el saldo destinado a incrementar el
propio Fondo de Operaciones del Sistema de Crédito Social; en concordancia con el
articulo 1572 del Estatuto.

Articulo 192.- El Presupuesto por Resultados, es la estrategia que permite asignar recursos
eficazmente para el pago de beneficios en favor de los asociados, y la obtencidn de bienes
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y servicios para la administracion de la Asociacion, con las caracteristicas de ser medibles,
en estricto cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Articulo 2092.- El Administrador General dentro de otras funciones, tiene la
responsabilidad de implementar y administrar el Sistema de Estadistica de la Asociacién,
como fuente de consulta oficial, para la toma de decisiones de los Organos; y provee la
informacién estadistica debidamente organizada y estructurada para la elaboracion de
indicadores del Plan Operativo Anual.

Articulo 21°. - El Proyecto del Plan Operativo Anual que el Consejo Directivo entrega en
octubre de cada afio, al Consejo de Vigilancia a través de la Administracion General,
conjuntamente con el Proyecto de Presupuesto General, debe adjuntar documentacion
sustentatoria de los requerimientos de bienes y servicios, y variables econdmicas, para
su analisis y evaluacion.

Los documentos que el Consejo Directivo expone a la Asamblea General son distribuidos
a las Filiales y asociados, con quince (15) dias de anticipacién a la fecha de la Sesién
de Asamblea General; igualmente son publicados en la péagina web Institucional; en
concordancia con el articulo 1252 del Estatuto.

Articulo 222.- En concordancia con el articulo 1042 del Estatuto, la Asociacidon formula
los contratos de alquiler o concesion de sus recursos inmobiliarios, bajo los parametros
siguientes:
1. Intermediar con empresas de corretaje o realizar el estudio de mercado, a través del
Director de Economia y Filiales.
2. Tener en cuenta las variables econdmicas a fin de tomar la mejor decisidén para
los intereses de la Asociacion.
3. Antes de la firma del contrato, el Presidente del Consejo Directivo entrega el
proyecto al Consejo de Vigilancia, para su Pronunciamiento y recomendacion.
4. El Consejo Directivo da cuenta a la Asamblea General de Asociados para su
determinacién.

Articulo 232.- El proceso de formulacién y aprobaciéon del Plan Operativo Anual, se
desarrolla el afio anterior; mientras que la ejecucién, seguimiento y control, durante el afio
gue se inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre del mismo afio.

Articulo 24°. - El Plan Operativo Anual (POA), es el instrumento de gestion para el
desarrollo de corto plazo de la Asociacidn; en éste se desarrolla los proyectos, planesy
programas; con objetivos, actividades, metas, e indicadores; formulados en base a
Objetivos Estratégicos y Objetivos de Corto Plazo (Anexo “A”), establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) vigente y en cumplimiento dela Misidn Institucional;
a fin de lograr la Visién en el largo plazo.

Articulo 252.- El Plan de Mantenimiento Anual de Activos Fijos, es el documento
complemento del Plan Operativo Anual y del Presupuesto Administrativo, contiene el
detalle del mantenimiento de los activos inmobiliarios y de los bienes de capital de la Sede
Central y Filiales, de forma organizada y priorizada, debidamente programado vy
previamente considerado y valorizado en el Presupuesto Administrativo y el Plan
Operativo Anual. EI mantenimiento de los activos inmobiliarios, puede ser proyectado
anualmente, cuando el caso amerita.
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Articulo 262.- En la formulacién de los instrumentos de gestidon de corto plazo (El Plan
Operativo Anual, el Presupuesto General y el Plan de Mantenimiento de Activos Fijos),
estos estan alineados con los Objetivos Estratégicos y Objetivos de Corto Plazo del Plan
Estratégico Institucional vigente, bajo responsabilidad del Consejo Directivo vy
Administrador General y asimismo correlacionado entre si:

1. El Plan Operativo Anual.
2. El Presupuesto General.
3. Plan de Mantenimiento Anual de Activos Fijos.

Articulo 292.- En el proceso de formulacién del Plan Operativo Anual y del Presupuesto
General, tiene la prioridad el primero, en el estricto marco de los objetivos de corto plazo,
las actividades y metas desagregadas de los Objetivos Estratégicos del PEI vigente, en
cumplimiento de la Misidn y Visidon Institucional; y resultados con impacto sobre los
asociados y el crecimiento Institucional.

Articulo 302.- El Plan Operativo Anual debe reunir las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser claro: Necesita ser un documento que no se preste a interpretaciones o
subjetividades, cada punto debe ser simple, ldgico y estar ligado a un objetivo.

2. Debe ser estratégico: Un Plan Operativo Anual siempre se desprendera de una
estrategia general de la Asociacidn, del cual se desprenden los otros objetivos.

3. Debe proyectarse a futuro: Todo su contenido se orienta hacia el futuro, es decir,
se plantea un contexto actual, se realizan las proyecciones a donde se quiere llegar
y cdmo hay que avanzar para alcanzar ese futuro.

4. Debe priorizar: Es fundamental que el Plan establezca prioridades para resolver
primero lo mas urgente, importante y necesario.

5. Debe dar orden: Se trata de un documento cuyo orden permite asignar
responsabilidades y delegar labores para que todo marche como un engranaje que
dé movimiento a la Asociacion.
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TiTULO TERCERO
EL PLAN OPERATIVO ANUAL

CAPITULO |
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 31°. - La estructura del Plan Operativo Anual, consiste en establecer Ia
Organizacidn y las partes que consta el documento, asi como el contenido de cada parte,
en el orden siguiente:

1. LaPortada:
Es la primera vista y lleva el logo de la Institucidn, logo MUTUA, y el Titulo de: Plan
Operativo Anual y el afio que corresponde.

2. LalIntroduccion:

Lleva una brevisima resefa de la Asociacién, se aborda el tema o el problema y sus
caracteristicas, causas, metodologia e instrumentos que se utilizaron en la
construccion. Es de vital importancia hacer mencién que la Institucion cuenta con
un documento rector para el desarrollo a largo plazo segun el Estatuto, es decir el
Plan Estratégico vigente, por lo tanto, el contenido del Plan Operativo Anual estd
alineados con los Objetivos Estratégicos que permite lograr la vision en el largo o
mediano plazo; asimismo previamente cuenta con el diagndstico Institucional, es
decir la matriz FODA, y que mediante la explotacion de las fortalezas se puede
neutralizar las debilidades, y al mismo tiempo las amenazas del entorno; estas
intenciones estan reflejadas en los Objetivos Estratégicos.

3. Lalustificacion:
Se exponen las razones que motivan realizar el POA, para resolver los problemas
coyunturales/estructurales/de gestion, resaltando la importancia, la necesidad,
pertinencia y beneficiarios de la misma; con orientacién a resultados (productos)
mediante el mejoramiento continuo.

4. Los Objetivos Estratégicos:
Se transcriben los objetivos estratégicos vigentes, que son los pilares que orientan el
quehacer a largo plazo para lograr la visidn establecida.

5. Indicadores:
Se definen la utilidad de los indicadores los mismos que seran formulados para cada
actividad o tarea, en el momento que se formule el POA.

6. La Matriz del Plan Operativo Anual:

Es el formato en Excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten
ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante el
afo, tales como: Los Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos o de Corto Plazo,
las actividades, las metas; ademas se establecen los indicadores para cada meta, el
periodo de ejecucion de cada actividad; se sefala a los responsables del Plan
Operativo Anual y a las personas encargados de ejecutar cada actividad o tarea. En
su conjunto permite hacer seguimiento y monitorear el Plan Operativo.
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CAPITULO Il
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 322.- El Administrador General como responsable de la formulacién del Plan
Operativo Anual en el marco de los Objetivos Estratégicos (Anexo “A”), en el mes de
setiembre de cada afio, en coordinacion con los Directores de cada area, hace las
estimaciones de los futuros ingresos Institucionales de la Sede Central y de las Filiales, asi
como las actividades en las que se ejecuta el gasto del afio siguiente, datos que van en la
formulacion del Plan Operativo Anual y el Presupuesto General. Asimismo, solicita a los
Presidentes de las Filiales y a las Jefaturas de los Departamentos involucrados, las
estimaciones de ingresos; y los requerimientos debidamente documentados y valorizados
utilizando el formato del Anexo “B”.

Articulo 332.- El Administrador General utiliza el Anexo “C” en el proceso de formulacion
del Plan Operativo, trascribe los objetivos del Anexo “A”, luego genera actividades de cada
objetivo operativo. También, puede generar nuevos objetivos operativos con sus
respectivas actividades (o tareas) para lograr su meta respectiva o el resultado deseado.
Ademas, utilizara los procedimientos establecidos en sus Directivas internas y
paralelamente la parte monetaria de cada actividad o tarea se colocara en los respectivos
formularios de los Anexos “B”, “C” y “D” del Reglamento de Gestién Presupuestal, segln
corresponda.

Articulo 342.- Concluido el proceso del articulo anterior se obtiene los anteproyectos del
Plan Operativo Anual y del Presupuesto General, debidamente verificados y con el visto
bueno de los Directores: de Economia y Filiales, de Auxilios Mutuales, Educacién y Logistica
y de Crédito Social y Telematica; los mismos que son expuestos por el Administrador
General/lefe de Presupuesto, en Sesién Conjunta del Consejo Directivo y Consejo de
Vigilancia, en la tercera semana del mes de octubre. Luego de tal proceso, y una vez
levantadas las observaciones si hubiera, se convierten en los Proyectos del Plan Operativo
Anual y del Presupuesto General, para ser expuestos en la Sesion Ordinaria de Asamblea
General de Asociados del mes de noviembre.

CAPITULO III
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 352 .- En la primera semana de Octubre el Consejo Directivo convoca a Sesion
Conjunta al Consejo de Vigilancia para asistir a la exposicion de los Anteproyectos del Plan
Operativo Anual y del Presupuesto General (Administrativo, Técnico y de Crédito Social) a
cargo del Administrador General/Jefe de Presupuesto, asistido por los tres Directores
responsables; a fin de que estos Organos verifiquen la correcta formulacién en su
contenido y forma, de acuerdo a los Reglamentos respectivos, con objetivos, actividades,
metas, seguin el formato del Anexo “C”, alineados con los Objetivos Estratégicos/Objetivos
Operativos de Corto Plazo.

Articulo 362.- Las observaciones, modificaciones y/o consultas a los Anteproyectos, son
resueltos por el Administrador General o Consejo Directivo segin su competencia, hasta
la tercera semana de octubre. El Consejo Directivo en la ultima semana de octubre
aprueba los Anteproyectos del Plan Operativo Anual y del Presupuesto General, para
convertir a Proyectos con acuerdo del Consejo Directivo.
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Articulo 372.- El Consejo Directivo convoca a Sesion Ordinaria de Asamblea General de
Asociados en la segunda quincena de noviembre para exponer los Proyectos de: Plan
Operativo Anual y Presupuesto General (Administrativo, Técnico y de Crédito Social) del
afo siguiente, a cargo del Director de Economia y Filiales, para luego debatir y someter
a votacion, a fin de ser APROBADO por la Magna Asamblea.

Articulo 382.- En el supuesto que el proyecto del Plan Operativo Anual del afo siguiente
no sea aprobado por la Asamblea; el Consejo Directivo dispondrd al Administrador
General iniciar el ejercicio anual, ejecutando el Plan Operativo Anual y el Presupuesto
Administrativo, a razén de un doceavo (1/12) mensual de gastos corrientes del
Presupuesto Administrativo real ejecutado del periodo anterior; en tanto no se regularice
o levante la observacién al Plan Operativo Anual, que motivd la no aprobacion; bajo
responsabilidad del Consejo Directivo y Administrador General.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 392.- El Plan Operativo Anual aprobado conjuntamente con el Presupuesto
General, previa regularizaciéon de las observaciones que hubieran realizado los
asambleistas o el Consejo de Vigilancia, es cargado en su moddulo respectivo. La
Administracién General es responsable de ejecutar la Mision Institucional de acuerdo a
las respectivas Directivas internas, sobre los procedimientos correspondientes, EJECUTA
desde el primer dia util del afio.

Articulo 402.- En la ejecucidn del Plan Operativo Anual sobre las adquisiciones de bienes
y servicios, se podran ejecutar hasta el 15 de diciembre del afio en curso; y las actividades
pendientes de pago hasta el 31 de diciembre.

CAPITULO V
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Articulo 412.- El Consejo de Vigilancia como Organo de Control Institucional, al margen
del propio sistema de Control Interno del Organo ejecutivo; CONTROLA , evalta y hace
SEGUIMIENTO sobre el avance del Plan Operativo Anual y la respectiva ejecucion del
Presupuesto General; aplica el control previo, concurrente y posterior, utilizando los
respectivos indicadores, con normas y técnicas preestablecidas, verificando que se
formulen y se ejecuten segun los Reglamentos respectivos, tipificando las infracciones y
recomendando lo pertinente segun lo normado.

Articulo 422.- El Administrador General, remite al Consejo Directivo y Consejo de Vigilancia
los reportes auxiliares con informacién relevante, en forma mensual dentro de los quince
(15) dias calendarios del mes siguiente; informacién que es analizada a través de los
indicadores cualitativos o cuantitativos; y en caso de haber observaciones, el Consejo de
Vigilancia, hace las recomendaciones pertinentes, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VI
LOS INDICADORES

Articulo 432.- Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados
con las acciones establecidas en los planes, programas y proyectos; también nos permite
monitorear y evaluar resultados e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los
indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con precisidon en términos
de su naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad,
cuando y dénde.

Articulo 442°.- Los indicadores de gestién son la expresidn cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
alguan nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso. La funcién principal de los indicadores
de gestidn es evaluar el éxito de la implementacion de la planeacion estratégica. Revelan
como va la implementacién de la Mision y la Vision, asi como también el cumplimiento
de los objetivos individuales de los colaboradores. Para que sirven los indicadores de
gestion:

1. Losindicadores de gestion contribuyen de forma decisiva a la toma de decisiones:
Al ofrecer una Visién global de la situacién de la organizacidn, facilitan informacién
imprescindible para una adecuada toma de decisiones.

2. Losindicadores de gestion revelan la eficiencia de las acciones y de la organizacion
en su conjunto: Permiten medir si se cumplen los objetivos individuales y de la
organizacién como un todo.

3. Facilitan la identificacidon de problemas actuales y potenciales: Con una adecuada
implementacién de los indicadores de gestidn, las Instituciones consiguen
anticiparse a problematicas futuras y subsanar errores que pueden hacerles
perder clientes.

Articulo 452.- Un indicador debe evitar en todo momento la ambigliedad. Se debe dotar
al indicador de objetividad. Expresarlo de tal manera, que su redaccidon no propicie
diversas interpretaciones. Todos lo que lo leen deben interpretar lo mismo, aunque no
tengan dominio del contenido propuesto.

Articulo 462.- Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa
hacia el logro de un resultado especifico. Debe haber por lo menos un indicador por cada
resultado. El indicador debe estar enfocado, ser claro y especifico.

Articulo 472.- Consideraciones sobre indicadores:

1. El cambio medido por el indicador debe representar el progreso que el programa
espera hacer.

2. Un indicador debe ser definido en términos precisos, no ambiguos, que describan
clara y exactamente lo que se esta midiendo. Si es practico, el indicador debe dar
una idea relativamente buena de los datos necesarios y de la poblacién entre la cual
se medira el indicador.

3. Losindicadores no especifican un nivel particular de logro, las palabras “mejorado”,
“aumentado”, o “disminuido”, no se prestan para un indicador.
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TiTULO CUARTO
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La modificacion del presente Reglamento debe contribuir a la optimizacion en
el uso de los recursos y procesos, relacionados con la politica de racionalizacién vy

austeridad Institucional.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — El presente Reglamento consta de Cuatro (4) Titulos, once (11) Capitulos,
cuarenta y siete (47) Articulos y dos (2) Disposiciones Complementarias.

SEGUNDA. — El Consejo Directivo, dispondra la publicacion del presente reglamento en la
pagina web institucional, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de su aprobacién.

Barranco, octubre del 2025
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ANEXO “A”
REPOA

MISION
Brindar auxilios mutuales, crédito social y otros servicios a sus asociados vy
derechohabientes, de manera eficiente, eficaz y oportuna con altos niveles de calidad,
utilizando la innovacion, tecnologia y trato personalizado, asi como fomentar el crecimiento
permanente de la asociacidn, acorde con los fines, principios y valores mutualistas.

VISION
Lograr constituirse y mantenerse en el futuro, como una institucién mutualista mas
solida, confiable y moderna a nivel nacional, que asegure y otorgue la mejor cobertura y
atencion de auxilios mutuales, crédito social y servicios asociativos autorizados para sus
asociados y derechohabientes, a fin de lograr su bienestar, calidad de vida y desarrollo
personal y familiar, con sentido social, solidaridad y sin fines de lucro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
MUTUA 2026-2031

OE1. Garantizar la oportuna y eficiente atencion de los auxilios mutuales, asi como
impulsar su mejoramiento constante, en beneficio de los asociados y
derechohabientes.

OE1.1. Optimizar progresivamente el nivel de captacion de cuotas de los asociados, para
asegurar la cobertura adecuada y oportuna de los auxilios mutuales.

OE1.2. Atender adecuada y oportunamente los diferentes auxilios mutuales, tanto en la
Sede Central como en las Filiales.

OE1.3. Impulsar el aumento de la reserva técnica, en base a los remanentes econdmicos
de los auxilios mutuales.

OE1.4. Realizar cuando sea necesario un Estudio Matematico Actuarial, para el

incremento progresivo de los auxilios mutuales e implementar sus resultados de
manera gradual.

OE1.5. Disminuir el nivel de morosidad en las cuotas de los asociados.

OE2. Asegurar la accesibilidad y prestacion de créditos sociales, promoviendo su
incremento progresivo, acordes con la realidad econdmica de la Asociacion y de
sus asociados con derecho.

OE2.1. Optimizar progresivamente el nivel de captacion de aportes de los asociados, para
asegurar la cobertura adecuada y oportuna de los créditos sociales.

OE2.2. Mejorar la colocacion de créditos sociales personales y promocionales, a fin de
promover la incorporacion de nuevos asociados.

OE2.3. Generar gradualmente el incremento de los ingresos por el otorgamiento de
créditos sociales, que permitan la disponibilidad de fondos para el financiamiento
del mismo.

OE2.4. Impulsar el aumento del presupuesto técnico, en base a los resultados

econdmicos de los créditos sociales.

OE3. Proveer servicios asociativos con altos niveles de calidad, generadores de
ingresos para el mejoramiento y autosostenibilidad de la sede central y filiales
de la Asociacidn.
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OE3.1. Asegurar el arrendamiento de los bienes inmobiliarios disponibles de la sede
central.

OE3.2. Incrementar el alquiler de ambientes para eventos sociales y las solicitudes de
alojamientos en la sede central.

OE3.3. Incrementar el alquiler de ambientes para eventos sociales y las solicitudes de
alojamientos en las filiales.

OE3.4. Realizar alianzas estratégicas con entidades que puedan complementar la
prestacién de los servicios asociativos.

OE3.5. Evaluar y mejorar periédicamente la presentacion, asi como renovar el mobiliario
de los ambientes y alojamientos de |la Sede Central y de las Filiales.

OE4. Optimizar la descentralizacion organizacional de la Asociacién, mediante el
fortalecimiento constante de sus Filiales.

OE4.1. Impulsar el desarrollo de actividades que permitan lograr progresivamente el
autosostenimiento de las Filiales.

OE4.2. Prevery asignar recursos econdmicos para atender las necesidades de las Filiales,
previa evaluacion y priorizacién de sus requerimientos.

OE5. Potenciar permanentemente el soporte administrativo y logistico de la
Asociacion.

OE5.1. Realizar periddicamente el mantenimiento de la infraestructura, instalaciones,
equipamiento electromecanico, gabinetes y accesorios en la Sede Central.

OE5.2. Realizar periddicamente el mantenimiento de la infraestructura, instalaciones,
equipamiento electromecanico, gabinetes y accesorios en cada una de las Filiales.

OE5.3. Evaluar y modernizar peridodicamente los ambientes de trabajo y mobiliario de
oficina, asi como mantener los inventarios actualizados.

OE5.4. Implementar y mantener medidas de bienestar y confraternidad para los
colaboradores que trabajan en la Asociacién.

OE®6. Impulsar inversiones con rentabilidad asegurada para la Asociacion.

OE6.1. Evaluar periddicamente el rendimiento de las tasas de interés en el sistema
financiero, para efectuar las colocaciones mas rentables para la Asociacion.

OE®6.2. Realizar inversiones destinadas al mejoramiento de los bienes inmobiliarios de la
Asociacion, en la sede central y en las filiales.

OE7. Realizar la adecuada direccidn y control de la Asociacién.

OE7.1. Cumplir oportunamente con la convocatoria y desarrollo de las Asambleas
Ordinarias previstas en el Estatuto, asi como con las Asambleas Extraordinarias
gue se requieran para resolver asuntos de interés asociativo.

OE7.2. Efectuar visitas periddicas de supervisidn y coordinacién a las Filiales, para prever
la atencion de sus necesidades y verificar su adecuado funcionamiento.

OE7.3. Efectuar campaiias para el incremento de asociados, mediante inscripcién,
reingreso y otras modalidades viables.

OE7.4. Fomentar reuniones de camaraderia, eventos culturales y actos celebratorios
conmemorativos, para fortalecer y mantener los lazos de confraternidad con los
asociados.

OE7.5. Evaluar constantemente y mantener actualizada la documentacion registral,

seguros, reglamentacion y normatividad de la Asociacion.
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OE7.6. Asegurar la adecuada ejecucion del proceso electoral en el afo correspondiente,
previendo y proporcionando oportunamente los recursos necesarios.

OE7.7. Efectuar acciones de control previo, simultaneo y posterior, asi como plantear las
medidas correctivas que se estimen necesarias en la sede central.

OE7.8. Efectuar visitas periddicas de control a las Filiales, para analizar y evaluar su
rendimiento y plantear las medidas correctivas que se estimen necesarias.

OES. Promover la modernizacion y el desarrollo tecnolégico para servicio al asociado.

OES8.1. Modernizar el sistema informatico de la Asociacion.

OE8.2. Realizar el mejoramiento progresivo de los equipos y software informaticos en la
Sede Central y Filiales.

OE8.3. Implementar y/o mejorar progresivamente plataformas tecnoldgicas de atencidn
a los asociados.

OE8.4. Implementar y/o modernizar las plataformas digitales de seguridad de las
instalaciones de la Sede Central y Filiales.

OE9. Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos mediante
programas de capacitacién a los Directivos, asociados y colaboradores de la
Asociacion.

OES.1. Realizar periédicamente programas de capacitacion para Directivos, asociados y
colaboradores de la Asociacion, tanto en la Sede Central como en las Filiales.

OE9.2. Programar conferencias magistrales sobre temas de interés asociativo, con
exponentes particulares y asociados especialistas, en la Sede Central y Filiales.

OE9.3. Suscribir convenios con instituciones educativas de prestigio, para el desarrollo
de cursos de capacitacion.

OE10. Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades afines que sean de
interés corporativo que generen resultados favorables a la gestiéon de la
Asociacion.

OE10.1. Promover el desarrollo de eventos de intercambio de experiencias con entidades
afines.

OE10.2. Promover la participacion de representantes de entidades de interés para la
Asociacion, en eventos culturales y de confraternidad organizados por la MUTUA.

OE10.3. Generar y mantener enlace permanente y canales de comunicacion con el Alto

Mando y autoridades institucionales de |la FAP.
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