ASOCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS Y SUBOFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU

AVANCE DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023



PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.5): RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - DIRECTOR DE CREDITO SOCIAL
SIMPLIFICAR Y OPTIMIZAR LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES UTILIZANDO LOS MEDIOS ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara y Jefes de Areas
TECNOLOGICOS.
OBJETIVOS OPERATIVOS:

005.1: "Simplificar los procesos y sus requisitos para el otorgamiento oportuno de los auxilios mutuales y crédito social”.
005.2: “Mejora de procesos en las dreas administrativas”.
005.3: “Digitalizacién de procesos de atencién al asociado”.
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DOCUMENTARIOS. requisitos y
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

OBJETIVO ESTRATEGICO |OE.B) l RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE AUXILIOS MUTUALES, EDUCACION Y LOGISTICA

CAPACITAR A NUESTROS ASOCIADOS EN LA CULTURA

MUTUALISTA, CON LA FINALIDAD QUE CONOZCAN LA ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

NORMATIVA Y GESTION INSTITUCIONAL DE LA ASOCIACION.

OBJETIVOS OPERATIVOS: |
006.1: "Crear la escuela mutualista para la formacién de futuros cuadros dirigenciales”.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (DE3)

MAXIMIZAR LA SOLIDEZ Y RENTABILIZAR LAS
OPERACIONES FINANCIERAS DE LA INSTITUCION.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE CREDITO SOCIAL Y TELEMATICA

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara y Jefe de Credito Social

003.1: “Impulsar créditos promocionales siguiendo los lineamientos de colocacién responsable”.
003.2: “Implementar la politica de riesgos de gestidn crediticia™.

RECUPERACIONES.
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BRINDAR FACILIDADES PARA EL JuLIo ¥ Eanipading 2 A . UR:EEt:J':TI:u:LDE : HEMOS REDUCIDO EL PORCENTAJE DE REFINANCIAMIENTO DE 50% A 33,33% , LO CUAL NOS HA
REFINANCIAMIENTO DE LOS CREDITOS. | DICIEMBRE e creditos |pepaiTipO COLOCAR UNA MAYOR CANTIDAD DE PRESTAMOS
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INDICE DE MOROSIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE4):

INCREMENTAR LOS INGRESOS INSTITUCIONALES
MEDIANTE LA GESTION EFICIENTE DE ACTIVOS Y LA
PRESTACION DE NUEVOS PRODUCTOS.

OBIJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO Y JUNTA DIRECTIVAS DE FILIALES

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

004.1: “Incrementar los ingresos y la rentabilidad institucional”.

004.2: “Rentabilizar nuestros activos mediante alquileres de locales, hospedajes, restaurantes y otros que nos permitan generar recursos

economicos”,
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GESTIONAR Y RENTABILIZAR LOS ACTIVOS ENERD- BoGIA 1 0 INCREMENTAR CON CARTA AMPR N2 111 DEL 09 DE MARZO Y CARTA AMPR N® 137 DEL 22 DE MARZO; VENIMOS
DE LAS FILIALES DICIEMBRE ALQOUILERES EXIGIENDO A LAS FILIALES QUE DEBEN GENERAR MAYORES INGRESDS
10% Incremento
SINCERAR DE FORMA PROGRESIVA LAS de liquidez
S e 3 i INCREMENTAR LAS NOS ENCONTRAMOS EVALUANDO UNA REDISTRIBUCION DE CUOTAS, PROPUESTA QUE SERA
CUOTAS ASOCIATIVAS DE ACUERDO CON CUDTAS PRESENTADA PARA EL PROYECTO DE PRESUPUESTOD 2024
EL MANDATO DE LA ASAMBLEA
GESTIONAR EFICIENTEMENTE LOS SE HA MEJORADO EL CONTRATO CON:
CONTRATOS DE ALQUILER DE NUESTROS MARZO EVALUAR 1 0 MEJORAR CONTRATOS 10% de DIRIS [SEDE CENTRAL) DE S/ 82,000,00 A 5/ 83,307,83
AMBIENTES Incremento de PROGRESS INVESMENTS (1QUITOS) DE USS 1,500 A USS 1,600
ingresos por
PROMOCIONAR NUESTROS AMBIENTES, MARZO Y MAYORES INGRESOS i
PROPUESTA 2 0 NVersiones .. oace A £STOS DOS INCREMENTOS SE HA CONSEGUIDO 1,60% CON DIRIS ¥ 6,67% CON PROGRESS
OVIEMBRE POR ALQUILER ! "
PUBLICITANDO LAS TARIFAS DE ALQUILER | N INVESTMENTS LO GUE HACE UN TOTAL DE 8.27%




|OBIETIVO ESTRATEGICO (OE1)

INCREMENTAR EL NUMERO DE ASOCIADOS MEDIANTE
CAMPANAS AGRESIVAS DE AFILIACION.

OBIJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

001.1: “Aplicar estrategias de marketing para captar nuevos asociados y fidelizar a los existentes".
001.2: “Mejorar los productos actuales y/o desarrollo de nuevos productos financieros y sociales innovadores”.

FOMENTAR EL COMPROMISO MUTUALISTA AFIANZANDO LOS
LAZOS DE UNION CON LOS ASOCIADOS Y FAMILIARES.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

- Sk 7 - 5 P S INDICADOR.
S st EN QUE 5 META m:unsm ~ RESULTADOS ;
mm'ﬁ ESI'H._A‘I‘EGM PERIODO LINEA BASE | ANUAL HECERHIDS . ESPERADOS |  CUALTATIVO/ CGMEHTAIIIDE
SE HAN RELIZADO EXPOSICIONES EN LA BASE AEREA LAS PALMAS, ALAR2, EL CUARTEL GENERAL Y EN
REALIZAR CONFERENCIAS EN LA ESCUELA C::#Li;E EXPOSICIONES 2 1,000,00 CAPTAR 120 ASOCIADOS TODAS NUESTRAS FILIALES, LOGRANDO CAPTAR 214 ASOCIADDS A LA FECHA, OBSEQUIANDO 12 POLOS
VAR X CORGOEER LTS BE TR0 S [} CHES s ENSUALMENTE PUBLICAMOS AFICHES SOBRE NUESTROS BENEFICIOS STAMOS
MARZO- AFICHE MENSUALMENTE PUBLICAM ICH BRE MUESTROS BEMEFICIOS Y PRESTAMOS, LOS MISMOS
OTORGA LAMUTUA, A 1:‘““5 DE REDES DICIEMBRE PUBLICITARIOS " S TR |QUE NOD TIENEN COSTO, EN VISTA QUE ES ELABORADO POR NUESTRO PERSDONAL
SOCIALES.
MENSAJERIA PERSONALIZADA A EMERD- VISITAS 1 £00.00 ATENCION poodkis SE A REALIZADO LA VISITA DOMICILIARIA A SEIS ASOCIADOS MAYORES DE 100 ANDS ¥ A UN ASOCIADO
1 DICIEMERE ! PERSONALIZADA FORUCIOS QUE CUMPLIO 100 ANOS TEMIENDO UN GASTO DE 5/ 229,90 SOLES
NUESTROS ASOCIADOS milorados vio
IOENTIIGAR QPORTUMDAGES Uk MEIORA NUEVOS PRESTAMOS nuevos SE AMPLIO EL PRESTAMO PROMOCIONAL A 5/ 10,000 SOLES ¥ EL CREDITO PERSONAL ORDINARIO
Y DE IMPLEMENTACION DE NUEVOS MARZO ¥ JULIO PRESTAMOS 2 0 OLBOTNAES desarrollados |HASTA /16,000 SOLES
PRODUCTOS. |
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)
OBJETIVO ESTRATEGICO (OE2) RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara y Trabajadores

002.1: “Implementar politica del lazo familiar Mutualista mediante eventos sociales y/o culturales”.
002.2: "Incentivar la asistencia y puntualidad en las asambleas”.
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ACERCARNDS A A LA FECHA HEMOS REALIZADO DOS EVENTOS, DIA DE LA MUTUA Y DIA DE LA MADRE
REALIZACION DE EVENTOS SOCIALES Y FEBRERD, MAY 2 !
e : JL?LI 4 9 EVENTOS 3 75,000,00 ASOCIADOS ¥ PRESUPUESTADO: §/ 55,000 SOLES, EJECUTADO: 5/ 46,311,18 SOLES, LOGRANDO UN AHORRO DE 5/
CULTURALES FAMILIARES Tres eventos |g 688,82 SOLES
FEBRERD, sociales al ano.
CAMPANA DE PUBLICIDAD ACTIVA MAYOD, JULIO Y AFICHES 4 300,00 PUBLICITAR MUTUA HEMOS ELABORADD AFICHES DE BENEFICIOS Y PRESTAMOS CON UN COSTO DE 5/ 250,00 SOLES
OCTUBRE
I
OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS SV, ASAMBLEA MEEIPNAR i 20 A LA FECHA SE HAN SORTEADO 30 VALES DE S/ 50,00 SOLES POR UN MONTO TOTAL DE S/ 1,500,00
AGOSTO Y 3 3,000,00 ASOCIADOS POR Tres incentivos
ECONOMICOS ORDINARIA SOLES
NOVIEMBRE ASAMBLEA aradosnn
INCENTIVOS NO MONETARIOS —— ENTREGAR DIPLOMAS & ESTAS ACTIVIDADES LA REALIZAREMOS EN EL SEGUNDO SEMESTRE, TENIENDO EN CUENTA QUE HEMOS
; DNCIENIBRE DIPLOMAS 2 0 DE MERITO AL asambleas.  |ccrapo AVOCADOS A LA CAPTACION DE ASOCIADOS NUEVOS, LA MAYOR CANTIDAD DE COLOCACION
RECONOCIMIENTO. PERSONAL DE PRESTAMOS, AS| COMO LA RECUPERACION DE LOS MISMOS




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE.7):

DESARROLLAR CAPACIDADES EN NUESTROS TRABAJADORES
CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON PERSONAL IDONEO Y
COMPROMETIDO, QUE BRINDE UNA ATENCION DE CALIDAD A
NUESTROS ASOCIADOS.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara - Encargado de Recursos Humanos

007.1: “Implementar un plan de capacitacion interno de personal”.
007.2: “Gestionar convenios con entidades educativas especializadas”.
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SE HA RELIZADO UNA CAPACITACION DE ATENCION AL CLIENTE, SIN COSTO PARA MUTUA, POR TENER
CAPACITACION CONSTANTE EN FORMA ACTUALIZAR A :
ABRIL Y AGOSTO CURSOS 2 5,500,00 CONVENIO CON EL INSTITUTO ITAE ¥ SOLO SE PAGO GASTOS DE MOVILIDAD POR EL IMPORTE DE S/ 120
PARTICULAR E INSTITUCIONAL. TRABAIADORES | Dos cursos de |-
capacitacion al
INCENTIVO AL TRABAJADOR CON MEJOR ENERD- TG 1 1.200,00 PREMIAR AL MEIOR personal A LA FECHA SE VIENE PREMIANDO AL TRABAJADOR DEL MES, DESDE MARZO OTORGANDO UN
DESEMPENO ACADEMICO. DICIEMBRE e DESEMPERND INCENTIVO DE 5/ 100 SOLES MENSUALES
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