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> INFORME SOBRE LA AUDITORIA OPERATIVA 2022

Por la presente, se adjunta el Informe correspondiente, del cual forma parte el Informe de
Ingresos y Gastos.

Agradecemos a los sefiores miembros del Consejo Directivo, Consejo de vigilancia, funcionarios
y empleados de la MUTUA, por las facilidades brindadas al personal y Auditores de la Sociedad,
durante el desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente,

PFLUCKER GALVAN ALCARRAZ Y CIA. S.C. RESP. LTDA.

Carmen A. Galvan Alcarraz (Socia)
Contador Publico Colegiado Certificado
Matricula CCP de Lima N° 14606

Lima, 18 de mayo del 2024
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. INTRODUCCION

1.1 Origen de la auditoria

La auditoria financiera 2020,2021,2022 y auditoria operativa 2022 de la MUTUA se llevo
a cabo de conformidad con las bases del Concurso Publico de Méritos y de acuerdo a
lo dispuesto en el Contrato de servicios profesionales suscrito el 12 de diciembre del
2023.

1.2 Naturalezay objetivos de la auditoria

Naturaleza de la auditoria

El trabajo efectuado corresponde a una auditoria financiera (2020, 2021 y 2022) y a una
auditoria operativa (2022) y fue ejecutada siguiendo los procedimientos indicados en
la propuesta de servicios propuesto.

1.3 Base legal

La auditoria operativa se efectu6 de acuerdo con la normativa interna siguiente:
- Estatuto de la Asociacion 2019

- Reglamento de Organizacién y Funciones 2022

- Manual de Organizacion y Funciones 2022

- Reglamento de Auxilios Mutuos 2021

- Reglamento de Crédito Social 2021

- Reglamento de Consejo de Vigilancia.2021

- Reglamento Interno de Trabajo 2021

- Manual de Adquisiciones y Contrataciones MUTUA 2015
- Directiva de Inventarios 2016

- Reglamento de Filiales 2022

- Reglamento del Plan Operativo Anual 2022

- Reglamento de la Gestion Presupuestal 2022

- Proyecto de Manual de Contabilidad 2023

Y de acuerdo a la normativa profesional (en lo que les sea aplicable):
- Normas Internacionales de Auditoria -NIA-.

- Normas Internacionales de Contabilidad

- Normas Internacionales de Informacién Financiera

- COSO (Evaluacién de Control Interno)

COMPLEMENTARIA
- Reglamento de Comprobantes de Pago
Ley del Impuesto a la Renta (formalidades)
Cadigo Civil — Asociaciones - Sunat Cartilla de Detracciones
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2.1

2.2

2.3

EVALUACION GENERAL DE LA ASOCIACION

Misién

“Brindar Auxilios Mutuales, Crédito Social y otros servicios con altos estandares de innovacion, calidad,
tecnologia y personal comprometido basado en valores y principios Mutualistas”

Publicado en el portal de la web de la MUTUA.

Vision
“Ser una Asociacion Mutualista lider a nivel nacional, comprometidos con el bienestar y desarrollo
integral de sus asociados y familiares, generadora de recursos para su propio desarrollo y

sostenibilidad, con sentido social y solidario”
Publicado en el portal de la web de la MUTUA.

Dimension organizativa

A continuacién, mostramos el organigrama estructural de la Asociacion:

ESTRUCTURA ORGANICA DE MUTUA
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De acuerdo al MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES -MOF- identificamos que solo
contiene las funciones y tareas de la Administracion General y sus:

- Departamentos.

- Secciones.

- Divisiones

- Oficinas



De los érganos que la conforman.

Mostramos el organigrama de la administracion general de la MUTUA, que es la que gestiona
los planes y programas de la Asamblea General de Asociados, el Consejo Directivo y Consejo

de Vigilancia:
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Del cual, méas adelante emitimos comentarios y recomendaciones.



2.4 EVALUACION DE LAS AREAS CRITICAS O DEBILES - FODA

Teniendo como base el FODA presentado en el Plan Estratégico Institucional Reformulado
2021-2025 de la MUTUA, elaborado por la Consultora Ingenia en julio del 2021, hemos
preparado la matriz FODA de acuerdo a nuestras apreciaciones, con la finalidad de determinar
las areas criticas o débiles que requieren fortalecerse.

Analisis FODA
Teniendo en consideracion la importancia de este tipo de anlisis, citamos:

“Toda planificacion estratégica debe partir de una correcta evaluacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) gue definen el entorno estratégico de una
organizacién, con el fin de valerse de las fortalezas para aprovechar las oportunidades, contrarrestar
las debilidades y prevenir las amenazas.”14

PELAEZ, Amilcar Andrés (2007) Administracion Publica de los Recursos de Defensa en Uruguay. Universidad de
Deusto, Espafia. p.311. Tesis presentada para la obtencion del titulo de Doctor en Direccion de Empresas.

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la Asociacion
Mutualista de Técnicos y Sub oficiales de la Fuerza Aérea del Peru, elaborado es la siguiente:

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Se cuenta con documentos de gestion con planes, |- Algunos documentos de gestion estan
metas y objetivos institucionales. desactualizados: Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones, Manual de Organizacion vy
Funciones.
- Se tiene institucionalidad. - Falta de compromiso de las autidades de la

Asociacion, para efectuar cambios organizativos.

- Falta de supervision en las actividades
administrativas y operativas. La poca existente, no
deja evidencia de ello.

- Inmuebles, mobiliario y equipos no asegurados

- Infraestructura propia: contra todo riesgo.
Inmuebles propios de diferentes fechas de
antiguedad (entre 01 a 40 afios construccion). - Las Filiales no integradas.
- Ubicacion de la sede central y filiales en ciudades |- Falta de Estudio Técnico Actuarial, para actualizar
con radio de accién a nivel nacional. y conocer, las edades de los asociados, la media
de fallecimientos, entre otros y efectuar acciones
- Mas de 80 afios de creacion como instituciéon al preventivas.

servicio de sus asociados.
- Transparentar el Sistema Genesis (aplicativo de

- Desarrolla el Sistema Integral Social: Auxilios y procesos operativos) con documentacién técnica
Crédito Social, satisfaciendo necesidades basicas de su funcionamiento y reportes.
del asociado.
- Sistema Contable, no emite los Estados
- Otorga Crédito social en condiciones favorables de Financieros y Modulo Presupuesto  no
plazos e intereses competitivos con el Sistema implementado.
financiero.
- No existe Control presupuestal eficaz.
- Respaldo de la Fuerza Aérea para los descuentos |- La ejecucion presupuestal es efectuada en Hoja
de las cuotas y aportes, por planilla. Excel.

- Falta completar estructura organizativa: Jefe de
Contabilidad, Jefe de Recursos Humanos, Jefe de
Logistica, Auditoria Interna, Comité de Evaluacion
Presupuestal, Comité de Evaluacion de Créditos y
Aukxilios, etc.




FORTALEZAS

DEBILIDADES

Falta mayor integracion entre el personal, para
trabajar en equipo.

Las funciones y responsabilidades definidas faltan
ser divulgadas entre el personal.

Falta de un plan de marketing, para captar
mayores asociados y fidelizar los existentes.

Falta de personal calificado para monitorear los
aspectos tributarios de la MUTUA, (Planeamiento
Tributario, desarrollo de Manuales o Directivas,
gue blinden la documentacion de sustento y que
se haga extensivo a las Filiales).

Falta mejorar y preservar la documentacion de
sustento de las procedimientos operativos y

administrativos, de la mutual. (Archivo
documentario inventariado).
Falta de capacitacion continua al personal

operativo y administrativo.

Mejorar y dinamizar la comunicacioén, via correo
interno institucional para disminuir el uso de
carteo/decretos -papel impreso-.

Politicas (financieras, de gestion, contables),
dindmica contable, procedimientos contables,
enlace ejecucién presupuestal con la contable, no
estan explicitamente descritas (con ejemplos
practicos).

Falta implementar el Manual de Contabilidad 2023.

No se han identificado riesgos en la Asociacion, ni
efectuado acciones para mitigarlas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Nuevos nichos (entidades) para captar asociados
Nnuevos.

Vincularse con otras asociaciones mutualistas, para
intercambiar criterios mutualistas y beneficios para
los asociados.

Inseguridad ciudadana (robo, extorcion, hurto).

Instituciones financieras con propuestas al alcance
de emprendedores, adulto mayor.

La SUNAT constantemente viene ampliando sus
exigencias tributarias a entidades formales de
menor tamano.

Inestabilidad en la politica y economia del pais,
frena proyecciones.

Retiro potencial de asociados insatisfechos.
La SBS vigila a entidades que efectian operaciones

de captacién de dinero, insertandolas bajo su
supervision.

La gestiéon hace los esfuerzos necesarios para cumplir con los objetivos institucionales con
eficiencia, efectividad y eficacia.




No obstante, requiere una actualizacién de todos los procesos, normas, que deben articularse
con los objetivos y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Partiendo con un
fortalecimiento de un Sistema de Control Interno (monitoreo de actividades y procesos,
supervision, reformulacion del manual de procedimientos, responsabilidades claramente
definidas, entre otros).

De esta manera, determinamos que los aspectos débiles son:

a) La carencia de un sistema de control interno robusto que favorezca la consistencia de los
procesos administrativos y operativos.

b) La falta de compromiso de las autoridades para efectuar cambios organizacionales.

c) La carencia de la Capacitacion del Talento Humano: en competencias administrativas,
financieras, contables, tributarias, desde las autoridades y los trabajadores.

d) La falta de medicién de los riesgos informaticos, financieros, crediticios, auxilios.

e) La necesidad de transparentar los procesos internos de los Sistemas Genesis (operativo)
y Sistema Contasis (Contable).

f) Entre otros.
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3.1

HALLAZGOS DE AUDITORIA OPERATIVA

A continuacion, emitimos los hallazgos siguientes de la auditoria operativa:

GESTION GENERAL

Carencia de un Manual Integral de Politicas y Procedimientos de Control Interno

De las indagaciones y verificaciones efectuadas, hemos tomado conocimiento de la carencia
de un Manual Integral de Control Interno, el mismo que debera contener agrupadas las
politicas y procedimientos de control interno que interrelacione a todas las areas de la
MUTUA, asi mismo, este documento de gestién debe contar con la aprobacién del Consejo
Directivo.

En ese sentido, el indicado manual es una importante herramienta de gestién que permitiria
a la Alta Direccion poder alcanzar los objetivos de la Entidad y el cumplimiento eficiente y
eficaz de las actividades asignadas a cada segmento que integra la misma.

En consecuencia, su elaboracion es la tarea principal de la oficina que coordina la puesta en
marcha del sistema y debera contener como minimo:

I.  Aspectos generales de presentacion como caratula, tabla de contenido, introduccion, etc.

II. Capitulo de definicién del sistema de control interno.

lll. Inventario del estado actual del sistema de control interno de la organizacion,
acompafiado de una evaluacion inicial del sistema total y de cada area, analizada por
separado.

IV. Descripcion detallada de todo el sistema de control interno a implantar en la organizacion,
con detalles de lo que corresponde a cada area.

V. Descripcién del procedimiento definido para la actualizacién del manual.

VI. ldentificacion de los riesgos a los que se enfrenta la MUTUA.

Anexos que debe acompafiar al Manual de Control Interno:

1. El Organigrama aprobado de toda la entidad y el detalle individual de cada area.

2. Resumen del conjunto de planes de la organizacion y especificacion en detalle por areas.

3. Resumen del conjunto de principios, normas, métodos, procesos, y recursos con los que
cuenta la entidad por cada area especifica.

4. Descripcién de los sistemas de informacion y comunicacion de la Asociacion por cada
area, ademas de incluir un diagrama topolégico de la red de computadores.

5. Un listado de los procedimientos y metodologias de verificacion y evaluacién aplicadas
en la organizacién o area especifica.

6. Un listado de los informes o reportes de gestion y resultados, a nivel de toda la
organizacién con una breve descripcion del contenido de cada uno.

7. Presentacion del tablero de control o cuadro de mando de toda la organizacién y en
detalle area por area.

8. Cuadro donde se detallan los indicadores con anexo de datos implicados, formula de
célculo y fuente de datos.

9. Inventario de procedimientos con sus respectivos puntos de control

10. Cédulas de control correspondientes a la evaluacion del sistema de control interno.

Cabe sefialar que, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway (COSO) ha definido que el sistema de control interno es el conjunto de acciones,
rmas, politicas y métodos establecidos por las empresas con la finalidad de evitar riesgos
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en su entorno; asi mismo, indica que los elementos del control interno son cinco (5) y abarca
cada una de las areas de la Entidad ademas que, se interrelacionan entre si:

El entorno de control,

La evaluacion del riesgo,

El sistema de informacién y comunicacion,
Las actividades de control, y

La supervision del sistema de control.

arwbdE

Asi mismo sefiala que, el objetivo de un Sistema de Control Interno, es el de resguardar los
recursos y bienes de la Empresa contra cualquier pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales; asi como, en general contra todo acto, hecho irregular o situacién que la perjudique.

Un Sistema de Control Interno debe entenderse como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal.

Este sistema se ha de estructurar tomando como referencia el Marco Integrado de Control
Interno — COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, en
espafiol Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, publicado en el
afno 1992. Surge en los Estados Unidos con la finalidad de proporcionar conocimiento para
afrontar: - La gestion del riesgo empresarial, - EI Control interno, - El fraude.

Cabe destacar que, el Marco COSO ha sido reconocido a nivel internacional como una de las
mejores practicas en materia de control interno.

Desde el afio 1992 hasta el afio 2017, COSO ha venido evolucionando segun lo han hecho
las operaciones y procesos econémicos financieros de las empresas, desde el COSO I, hacia
el aflo 2004 se modificé por una version mejorada del mismo y asi surge el COSO Il o COSO
ERM (Enterprise Risk Management). En el afio 2013, el COSO II, evolucion6é a COSO Il con
mejoras por componente y, en el 2017, surge el COSO 1V, en el cual se destaca la importancia
de evaluar el riesgo tanto en las operaciones de la empresa como en el desempefio de la
gestion y el establecimiento de estrategias, basado en un marco conceptual, cuyo objetivo es
diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la
efectividad de los mismos.

El marco COSO IV -también conocido como Enterprise Risk Management-Integrating with
Strategy and Performance (ERM 2017)- es un sistema de gestion de riesgo y control interno
para cualquier organizacion. Tiene cinco componentes (Gobierno y Cultura, Estrategia y
establecimiento de objetivos, Desempefio, Revisar y ajustar, Informacién, comunicacion y
reporte).

En ese sentido, la finalidad primordial de tener un Manual del Sistema De Control Interno,
permitiria garantizar que las actividades econdmico-financieras de la Entidad estén siempre
orientadas a los principios de legalidad, bajo los conceptos de: economia, eficiencia y eficacia
En el Peru la Ley reconoce la importancia vital de un Sistema de Control Interno, tal es asi
que en la Ley General de Sociedades se define la necesidad y responsabilidad de su
cumplimiento.

En ese sentido, la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades en su articulo 190
Responsabilidad, establece lo siguiente:

“El gerente es particularmente responsable por:

2. El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno disefiada para proveer una
seguridad razonable de que los activos de la sociedad estén protegidos contra uso no autorizado y que
das las operaciones son efectuadas de acuerdo con autorizaciones establecidas y son registradas
iadamente;
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(...)”
La carencia de un Manual Integral de Politicas y Procedimientos de Control Interno

corresponde a una debilidad en el disefio del modelo operativo de Gestidn utilizado por la
Asociacion y que, representa un riesgo operacional debido a que estaria restando eficiencia
y eficacia a todas las areas de la Institucion.

» DOCUMENTOS NORMATIVOS

3.2 Presentacion del organigrama de la MUTUA, no refleja objetivamente las lineas de
autoridad que debe mostrar cada estamento en la organizacion.
La presentacion del organigrama de la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales de
la Fuerza Aérea del Peri — MUTUA que, se encuentra aprobado y publicado en su MOF 2022,
no refleja:

a) Objetivamente las lineas de autoridad que debe tener cada estamento de la organizacion,
desde la Asamblea General de Asociados hasta las unidades operativas de la entidad.
Cabe sefialar que, un organigrama es una herramienta o esquema grafico que permite a
los integrantes de los equipos visualizar la estructura interna, asi como los roles y los equipos
de los diferentes departamentos de modo gréfico, claro, preciso y rapido; asi mismo, esta
representacion grafica es especialmente interesante para el sector de Gestion del Talento
Humano, debido a que, explicita el nivel jerarquico de cada puesto por equipos considerando

el aporte de cada funcionario y el gestor de cada area.
De la visualizacién del organigrama de la MUTUA, hemos podido advertir algunas-limitaciones
en su formulacién hecho que genera confusidn en los colaboradores.
En el Manual de Organizacion de Funciones — MOF 2022 MUTUA en su:
i) CAPITULO |, GENERALIDADES, indica que el objetivo “es establecer la estructura
organica de la Administracibn General, las tareas de sus dependencias, asi como las
funciones y responsabilidades correspondientes.”
i) CAPITULO Il, ADMINISTRACION GENERAL, en el numeral 2.- ESTRUCTURA
ORGANICA, solo muestra la estructura de la Administracion general indicando lo siguiente:
2.- ESTRUCTURA ORGANICA UNIDAD OPERATIVA
a.- Organo de Direccion: - Administrador General
b.- Organo de Apoyo Personal: - Secretaria de Presidencia
- Secretaria de Vice presidencia y Directores
_ - Secretaria — Asistente Administrativa
C.- Organos de Control y - Oficina de Control Interno
Asesoramiento: - Asesor Contable Financiero
d.- Organos de Apoyo: Seccién Contabilidad:
- Jefatura
- Asistente Contable Sede Central
- Asistente Contable de Filiales
- Encargado de Caja
- Encargado del Area de Fondos
Seccion Presupuesto
Seccidn Recursos Humanos
Seccion Logistica:
- Division Abastecimiento
- Division Almacén e Inventarios
Seccion Informatica:
- Jefatura
- Division de Base de Datos
- Division Desarrollo de Sistemas
ﬁh‘b - Division de Redes, Comunicaciones y Desarrollo Web
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2.- ESTRUCTURA ORGANICA UNIDAD OPERATIVA

- Divisién Soporte Técnico

e.- Organos de Ejecucion 1) Departamento de Auxilios Mutuales

- Jefatura

- Asistente del Departamento de Auxilios Mutuales
- Unidad de archivo y legajo

2) Departamento de Crédito Social

- Jefatura - Unidad de Recuperaciones

- Unidad de Cuentas Corrientes

- Analista y Evaluacion de Préstamos

3) Departamento de Servicios Generales

- Jefatura

- Mantenimiento y Limpieza - Hospedaje y Lavanderia
- Recepcién y/o Vigilante

Cabe sefialar que el Reglamento de Organizacién y Funciones ROFU 2022, en su
CAPITULO IV ESTRUCTURA ORGANICA, Articulo 7°.- es mas completo porque sefiala lo
siguiente: “La Asociacion tiene la estructura organica siguiente:

a.- Organos de Gobierno:
e Asamblea General de Asociados.
e Consejo Directivo

b.- Organo de Evaluacion y Control:
e Consejo de Vigilancia

c.- Organo de Apoyo:
e Junta Electoral
o Comisiones

d.- Organo de Asesoramiento:
e Asesorias Técnicas Especializadas

e.- Organos Descentralizados:
e Filiales

f.- Organo Ejecutivo:
e Administracién General”

Es necesario estandarigar el uso de las UNIDADES DE GESTION: OFICINA,
DEPARTAMENTO, SECCION, DIVISION

A manera de ejemplo, mostramos organigrama con lineas y niveles de autoridad claros:

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA AMOF-PNP

S —— ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE CONSEJO COMITE
VIGILANCIA DIRECTIVO ELECTORAL
GERENCIA ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVA JUDICIAL
OFICINA DE
-nusst. oﬂ:A ou:ou ov=lu co:A u:u ORICINA :"‘"“‘:
¥ RRMN, LOGISTICA TESORERIA MANTO. SEGURIDAD ARCHIVO LesAL GESTION
= AREA DE AREA DE AREA DE
[ AREA DE SISTEMAS ] [ CONTABILIDAD CREDITOS Y COBRANZAS PROYECTOS
OFICINA DE
OFICINA DE OFICINA
CONTACT
CENTER [ OBRAS ] [COIAERCIAL]
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3.3

3.4

En eses sentido, en un organigrama bien definido, el talento humano de cualquier nivel puede
revisar objetivamente la estructura organizacional de la Asociacion, en el momento que
requieran absolver alguna duda, solucionar un problema o hacer una acotacion recurriendo
al correspondiente nivel jerarquico de la persona adecuada que posibilite la solucion
autorizada.

Por lo tanto, todas las organizaciones requieren apoyar sus operaciones en un sélido y
firme cimiento organizacional, esto reafirma la importancia de la funcién de un organigrama;
mostrando objetivamente al talento humano su posicion funcional dentro de la organizacion,
resaltando de esta manera, los valores de la Institucion en las dinamicas internas; asi como,
su importancia para generar compromiso, optimizar la productividad y sobre todo incentivar y
motivar la mejora continua.

Carencia de un Manual de Operaciones MAPRO.

De las verificaciones de los manuales y reglamentos aprobados por el Consejo Directivo,
hemos podido advertir que se carece de un Manual de Operaciones MAPRO necesario para
minimizar errores de los procesos administrativos para una Gestion eficiente y eficaz de estas
operaciones y sus procesos.

El MAPRO es un importante instrumento de gestion que permite unificar y controlar los
procesos administrativos del personal que interviene directa o indirectamente en la ejecucion
de los procedimientos y minimizar los errores; asi mismo, es importante hacerlos de
conocimiento de todos los funcionarios y trabajadores de la MUTUA a fin de mejorar la
eficiencia y eficacia de la Gestién de la institucion.

La carencia de un MAPRO es una deficiencia organizacional que genera un riesgo
operacional medio por los costos que pueden ocasionar los errores en la ejecucién de los
procesos administrativos, con la consiguiente repercusion en la eficiencia, eficacia y
economicidad en la Gestion de la MUTUA.

Reglamento de Gestion Presupuestal sefiala funciones a estamentos superiores, las
mismas que ya estan fijadas en el Estatuto MUTUA

De la lectura del Reglamento de Gestién presupuestal — REGEPRE hemos podido advertir
gue, este documento de gestidon establece funciones y responsabilidades a Estamentos
Superiores las mismas que, ya se encuentran fijjadas en el Estatuto MUTUA tal como
corresponde, aun cuando en su redaccion sefiala que es con caracter de concordancia con
el Estatuto,

Asi tenemos que:
a) En el Art. 23 establece funciones y responsabilidades del Consejo Directivo,

b) En el Art. 24 establece funciones y responsabilidades del Consejo de Vigilancia

En ese sentido, el Reglamento de Gestion Presupuestal - REGEPRE, en su art. 23 establece
funciones y responsabilidades del Consejo Directivo tal como se menciona a continuacion:

“Son funciones y responsabilidades del Consejo Directivo entre otras:

1. Proponer ala Asamblea General de Asociados rentabilizar los activos inmobiliarios, previos estudios
en el marco del Estatuto y los Reglamentos de: Inversiones, y de Adquisiciones y Contrataciones,
en concordancia con el articulo 41° numeral 12 del Estatuto.
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3.5

Supervisar la elaboracion de los documentos de gestidn de responsabilidad del Administrador General
en los meses de octubre y noviembre, los proyectos de Presupuesto: Administrativo, Técnico y del
Sistema de Crédito Social; ademéas el Proyecto del Plan Operativo Anual; en funcién del Plan
Estratégico Institucional; entregando oportunamente un ejemplar al Consejo de Vigilancia para su
Pronunciamiento.”

Asi mismo, el REGEPRE en el Art. 42° sefiala lo siguiente:

“El Consejo Directivo a través de la Administracion General, habilita los accesos en linea con la (s)
entidad (es) bancarias para que el Consejo de Vigilancia, visualice los estados de las cuentas bancarias
en tiempo real, a fin de verificar la situacion financiera de la Institucién.”

De otro lado, el REGEPRE en su art. 24 establece funciones y responsabilidades al Consejo
de Vigilancia:

“El Consejo de Vigilancia tiene las funciones y responsabilidades de evaluar, controlar, y fiscalizar las
actividades de los Organos de la Asociacién, con objetividad e imparcialidad, aplicando las normas y
técnicas preestablecidas en la Institucién. Ejecuta el Plan de Control Anual, verificando entre otros que:
El Plan Operativo Anual, el Presupuesto Administrativo, el Presupuesto Técnico y del Sistema de
Crédito Social; se formulen y se ejecuten segun los Reglamentos respectivos; tipificando las
infracciones y recomendando lo pertinente segun lo normado; en concordancia con el numeral 1 del
articulo 61° del Estatuto”.

La situacién es una deficiencia organizacional que genera un riesgo operacional medio debido
a la contradiccion presentada en los instrumentos de gestion dado que, el Reglamento
REGEPRE corresponde a una norma de menor jerarquia que los Estatutos de la MUTUA
perjudicando los procesos administrativos, con la consiguiente repercusion en la eficiencia,
eficacia y economicidad en la Gestion de la MUTUA.

SECCION LOGISTICA

El Manual de Organizacion y Funciones MUTUA (MOF) 2022, no contiene el cargo de
Jefe de la Seccion de Logistica

De la lectura del Manual de Organizacién y Funciones MOF, hemos podido advertir que este
importante instrumento de gestidon no contiene la descripcidén del cargo de Jefe de Logistica
mostrando en su ESTRUCTURA ORGANICA los cargos de: Division Abastecimiento y
Divisién Almacén e Inventarios; no obstante que, el Reglamento de Adquisiciones en su art.
32, hace mencion al cargo de Jefe de Logistica.

El Manual de Organizaciéon y Funciones MUTUA (MOF) 2022, en el Capitulo X, en la
SECCION LOGISTICA, sefiala lo siguiente:

“TAREA

Garantizar el suministro de bienes y servicios a las dependencias de la Asociacién, en forma oportuna
con la calidad y cantidad necesaria, a fin de contribuir al cumplimiento y logro de las metas. Asimismo;
administrar los bienes muebles e inmuebles de la Institucién, garantizar una eficiente contratacion de
bienes, servicios y obras a las dependencias de la Asociacion y sus Filiales, en el marco del
Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones MUTUA (RAM), asi como en la normativa interna
aplicable a su competencia.

ESTRUCTURA ORGANICA

Divisién Abastecimiento
Division Almacén e Inventarios”
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3.6

El Reglamento de Adquisiciones en su art. 32 Son Funciones del Presidente de la JAC, sefiala lo
siguiente:

“...)

c.- Recibir las cotizaciones remitidas por el Jefe de Logistica en la modalidad de Adjudicacion Directa”

La carencia de un Jefe de la Seccién Logistica, profesional especializado en control de
almacenes, es una deficiencia organizacional que, significa un riesgo operacional medio;
porque la falta de un profesional especializado que garantice el suministro de bienes y
servicios a las dependencias de la MUTUA, en forma oportuna con la calidad y cantidad
necesatria, perjudicando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones, la mejora
continua de la Asociacion, ademas de la contribucién al cumplimiento y logro de las metas
Institucionales.

Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones, data del afio 2015 y requiere ser
actualizada.

Tomamos conocimiento que segun Art. 12 del reglamento, existen tres tipos de procesos de
adquisiciones de bienes y servicios:

a) Concurso Privado de Precios

b) Adjudicacion directa.

¢) Adjudicacion de menor cuantia.

Y que, segun Anexo “A” de Montos topes, niveles de aprobacion, garantias y contratos.

APRECIACIONES

- Consideramos que, el Presidente del Consejo Directivo no debe participar en ningin tipo
de proceso, por un tema de transparencia en la gestion y segregacion de funciones, como
parte de las buenas practicas de control interno.

- En el Comité de Adquisiciones debiera integrarse, en calidad de veedor, un miembro del
Consejo de Vigilancia.

- Portoda compra de bienes y servicios debe emitirse -en un formato estdndar y via correo
interno- un Requerimiento Numerado, con las autorizaciones y visaciones. A PRIORI de
estar presupuestada, asignando el codigo presupuestal, para el inicio del proceso de
adquisiciones.

- Contra los Requerimientos atendidos debe emitirse una Orden de Compra u Orden de
Prestacion de Servicio, resguardando su numeracion para su control.

- El expediente de compra con todos los sustentos debe escanearse y archivarse
magnéticamente de manera numérica y cronoldgica -segun las ordenes- atendidas y tipos
de compra.

- Base de proveedores: La Seccidén de Logistica debe mantener una base o catalogo de
proveedores, el cual debe depurarse anualmente.
Debe mantener datos de contacto, bienes o servicios ofrecidos, garantias ofrecidas y
demas informacién que le sea conveniente a los intereses de la MUTUA.

Se sugiere gque sea conformada por personas juridicas y evitar las personas naturales,

pues una personeria juridica otorga mayores garantias de cumplimiento de los acuerdos
de compra y venta.
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3.7

3.8

- Situaciones que modifican el proceso: Excepciones
No debe efectuarse ningun tipo de excepciones en un documento de gestion, ya que las
excepciones son “canales para quebrar una normativa” y es una sefial de falta de
planificacion.

En la Divisiéon de Almacén e Inventarios requiere reforzar aplicativos de control de
Activos Fijos.

En atencion al inciso 10 de las Funciones y Responsabilidades de la Divisién de Almacén e
Inventarios: ...”Mantener actualizado en el Sistema Informatico, los activos fijos y bienes no
depreciables de la Institucion, a fin de procesar los inventarios de la MUTUA en el momento que se
requiera”.

Tomamos conocimiento que no se tiene un aplicativo informético y que este se encuentra en
desarrollo desde hace varios afios SIN CULMINAR SU DESARROLLO, y sin la participacion
del Encargado de la Seccién, habiendo incluso HASTA EN TRES OPORTUNIDADES
CAMBIADO DE CODIGO PATRIMONIAL.

Situacién que LIMITA EL CONTROL EFICAZ sobre los Activos Fijos de la Asociacion.

SECCION CONTABILIDAD
Jefatura de la Seccién de Contabilidad carece de un Contador General Titulado.

De la evaluacién a la estructura organizativa establecida y aprobada en el MOF MUTUA
hemos podido evidenciar que la Seccién de Contabilidad de la Asociacién no se encuentra
bajo la Jefatura de un profesional Contador Publico Colegiado con amplia experiencia para el
desarrollo de los procesos técnicos contables, que permitan ejecutar previo registro y control,
las operaciones econdmicas y financieras de MUTUA; asimismo, formular y emitir los
balances, y los reportes oficiales de evaluacion Econémico Financiera Institucional.

En ese sentido, el MOF en su CAPITULO VIl, ORGANOS DE APOYO, SECCION
CONTABILIDAD, indica lo siguiente:

TAREA
Desarrollar los procesos técnicos contables, (...)

ESTRUCTURA ORGANICA:
1. Jefatura
2. Asistentes Contables
- Asistente Contable de Sede Central
- Asistente Contable de Filiales
3. Tesoreria
- Encargado de Caja
- Encargado de Fondos

CARGO:
El cargo de Jefe de Contabilidad, ser4 desempefiado por un profesional Contador Publico Colegiado y
con experiencia minima de 03 afios.

CIONES Y RESPONSABILIDADES:
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3.9

(Entre otras)

1. Remitir al Consejo Directivo la informacién sobre la situacion econémica financiera emitiendo las
recomendaciones técnicas que correspondan a su especialidad.

2. Cumplir con las obligaciones contraidas con entidades publicas y/o privadas (SUNAT, ESSALUD,
Gobierno Local, Bancos y Empresas), siempre que guarden relaciéon a su competencia.

3. Cumplir con las declaraciones, Libros Electrénicos (PLE), mayor, Diario, Compras y Ventas.

4. Elaborar, analizar e interpretar los Estados Financieros de conformidad con la normatividad
vigente para su sustentacion y exposicion en Reunion Conjunta, juntamente con el Administrador
General.

5. Organizar, dirigir, y coordinar las actividades de la Seccion de Contabilidad con la participacion
del personal a su cargo y supervisar su cumplimiento.

6. Visary revisar el sustento de la documentacion que corresponda.

7. (..)

8. Elaborar el Manual de Contabilidad MUTUA, de acuerdo a las normas internaciones de
informacion financiera proponiendo su modificacidn y/o actualizacion segun las normas vigentes.

9. (..)
10. Definir en coordinacion con los Organos correspondientes los pagos y egresos diversos de la
Mutua.

(..

RELACIONES
El jefe de Contabilidad depende directamente del Administrador General y el Director del area.

El jefe de Contabilidad podra coordinar con los Jefes de las dependencias de la Administraciéon
General, para el mejor desempefio de sus funciones.

La carencia de una jefatura de contabilidad a cargo de un Contador Publico Colegiado con
amplia experiencia en el desarrollo de los procesos técnicos contables, que le permitan
ejecutar previo registro y control, las operaciones econdmicas y financieras; asi como,
formular y emitir los balances, y los reportes oficiales de evaluacién Econémica y Financiera
de la MUTUA, es una deficiencia organizacional que, representa un riesgo operacional alto
debido a que estaria restando eficiencia y eficacia a las areas de la Asociacion.

Carencia de normativa sobre responsabilidad de la custodia de los activos fijos
asignados a cada trabajador

De la evaluacion efectuada al disefio de control Interno, hemos podido advertir que, la MUTUA
carencia de una normativa escrita sobre la responsabilidad de la custodia y proteccion de los
activos fijos que cada trabajador tiene asignado

En ese sentido, un eficiente y eficaz disefio de control interno, requiere que exista normativa
escrita conteniendo la responsabilidad de la custodia y proteccidn de los activos fijos que cada
trabajador tiene asignado.

La Carencia de una normativa escrita sobre la responsabilidad en la custodia y proteccion de
los activos fijos que cada trabajador tiene asignado, es una deficiencia de control interno que
genera un riesgo operacional medio porque debilita la eficiencia y eficacia del control de los
bienes del activo fijo.

CION DE RECURSOS HUMANOS
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3.10 Jefatura de la Seccion de Recursos carece de un Profesional encargado.

De la evaluacién a la estructura organizativa establecida y aprobada en el MOF MUTUA
hemos podido evidenciar que la Seccion de Recursos Humanos de la Asociacién no se
encuentra bajo la Jefatura de un personal contratado profesional con especialidad en
Administracion o a afines. MOF en su CAPITULO IX, ORGANOS DE APOYO

COMPETENCIAS ADICIONALES A CONSIDERAR
Sobre el particular, consideramos que adicional al perfil general mencionado, se requiere que
tenga experiencia y conocimientos comprobados:

- De la gestion de personal,

- Trato con el personal y asociados,

- Gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

- Gestidn de tributos laborales,

- Elaboracion del PLAME, T-REGISTRO,

- Entre otras competencias.

La carencia del mencionado profesional, debilita el sistema de control interno y el logro de
los objetivos y metas Institucionales con eficiencia, eficacia y economicidad.

> DEPARTAMENTO DE CREDITOS

3.11 Existen directivas de Créditos Promocionales recurrentes que ameritan incorporase
en el Reglamento del Sistema de Crédito Social.

Al efectuar la revision de la muestra seleccionada de las Solicitudes de Crédito identificamos
qgue existen varios tipos de Créditos Promocionales, cuya normativa de sustento son las
diversas directivas que se emiten, segun la evaluacion de las circunstancias financieras. Sin
embargo, identificamos, por ejemplo:

- Existen promociones dirigidas recurrentemente hacia los Sub Oficiales egresados del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Aerondutico Sub Oficial Maestro de Segunda
FAP Manuel Polo Jiménez.

Hemos preparado un Resumen de las Directivas Promocionales, segun las recibidas en el
proceso de auditoria y emitidas durante los afios 2022, 2021 y 2020.
VER ANEXO N° 04, para una revision panoramica y toma de decision respectiva.

> SECCION PRESUPUESTO

3.12 El Manual de Organizacién y Funciones MUTUA (MOF) 2022, no contempla el cargo
de Jefe de la Seccion Presupuesto

De la evaluacion efectuada al disefio de control Interno, hemos podido advertir que la
Seccion de Presupuesto carece de una Jefatura a cargo de un profesional Contador Publico
Colegiado especializado en temas presupuestales.

Cabe destacar que de la lectura del Manual de Organizacion y Funciones MOF, hemos

podido advertir que este importante instrumento de gestiébn no contempla la descripcién del
CARGO de Jefe de la Seccién Presupuesto, no obstante que en lo que respecta a:
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3.13

TAREA sefala el de participar en la formulacion del Presupuesto Anual, facilitando los
registros necesarios de los Presupuestos (Administrativo, Técnico y Crédito Social).

De otro lado en la parte de RELACIONES: sefiala que el Jefe de la Seccién Presupuesto
depende directamente del Administrador General, por lo que deben coordinar reuniones
para tratar temas relacionados al Presupuesto; y que, el Jefe de la Seccién Presupuesto
coordinara con el Director del area y con los Jefes de las diferentes Secciones, sobre
asuntos inherentes al area de su responsabilidad.

En tal sentido, el Manual de Organizacion y Funciones Mutua (MOF) 2022, en el CAPITULO
VIII, la SECCION PRESUPUESTO, sefiala lo siguiente:

“TAREA:
Participar en la formulacion del Presupuesto Anual, facilitando los registros necesarios de
los Presupuestos (Administrativo, Técnico y Crédito Social).

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Participar en la formulacion del Proyecto de Presupuesto Anual de la Mutua basado en los
resultados de la Ejecucion Presupuestal de los tres (03) ultimos ejercicios.

(...)

5. Coordinar con la Seccién Contabilidad, la conciliacién de los saldos contables y Presupuestales.
6. Emitir la Evaluacién de la Ejecucion Presupuestal al primer semestre y al cierre del afio.

(...)

9. Revisar y mantener actualizado el Reglamento de Plan Operativo Anual y Reglamento de Gestion
Presupuestal.

RELACIONES:
El Jefe de la Seccién Presupuesto depende directamente del Administrador General, por lo que
deben coordinar reuniones para tratar temas relacionados al Presupuesto.

El Jefe de la Seccién Presupuesto coordinard con el Director del area y con los Jefes de las
diferentes Secciones, sobre asuntos inherentes al area de su responsabilidad.

La carencia de un profesional Contador Publico Colegiado como Jefe de la Seccidn
Presupuesto, es una deficiencia organizativa que, genera un riesgo operacional medio,
porque se careceria del profesional especializado en la formulacién del Presupuesto Anual,
facilitando los registros necesarios de los Presupuestos (Administrativo, Técnico y Crédito
Social) y demds funciones y responsabilidades asignadas en el MOF, debilitando el logro de
los objetivos y metas Institucionales con eficiencia, eficacia y economicidad.

AUDITORIA INTERNA

Carencia de un Auditor Interno a tiempo completo, profesional Contador Publico
Colegiado especializado en auditoria, dentro la estructura del Consejo de Vigilancia

De la evaluacién efectuada al disefio de control Interno, hemos podido advertir que el
Consejo de Vigilancia carece del apoyo de un Auditor Interno, profesional Contador Publico
Colegiado especializado en auditoria y en condicion de tiempo completo.

Cabe resaltar el hecho que, en el archivo de sustento de gastos del mes de enero de 2021

figura un recibo electronico de honorarios, correspondiente a servicios de asesoria en
auditoria Interna al Consejo de Vigilancia. Ejemplo:
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3.14

Fecha Numero Nombre Concepto Honorarios

22.01.21 | E001-493 | Rios Diaz Zoraida Servicio de asesoria en 1,600.00

Judhit Auditoria Interna al CONVIG

Cabe sefialar que los documentos de sustento no adjuntan un informe conteniendo las
labores realizadas para el Consejo de Vigilancia, los entregables y el tiempo insumido para
esa tarea.

En ese sentido, el Estatuto de a MUTUA, en su art. 63 sefiala lo siguiente:
“El Consejo de Vigilancia cuenta con un Auditor Interno a tiempo _completo, profesional

Contador Publico Colegiado especialista en auditoria. El cargo de Auditor Interno es de
confianza; ...”

La carencia de un Auditor Interno profesional Contador Publico Colegiado especializado en
auditoria dentro la estructura del Consejo de Vigilancia, es una deficiencia organizacional
gue, significa un riesgo operacional medio; porque la carencia del especialista que verifique
el cumplimiento de las disposiciones administrativas, contables y financieras de la MUTUA;
y, con la previa evaluacion, recomendar las medidas correctivas pertinentes.

El estatuto de la MUTUA, el Reglamento del Consejo de Vigilancia y el Manual de
Organizacion y Funciones MOF se encuentran desalineados con respecto al cargo de
Auditor Interno

De la lectura del Estatuto de la MUTUA, el Reglamento del Consejo de Vigilancia y el Manual
de Organizacion y Funciones MOF, hemos podido advertir que existe discrepancias en
cuanto se refiere al cargo de Auditor Interno; porque, mientras el Reglamento en su Art 63
se refiere al Auditor Interno como profesional Contador Publico Colegiado a cargo del
Consejo de Vigilancia, el Art, 39°, del Manual de Organizacién y Funciones MOF se refiere
a un jefe de la Oficina de Control Interno a cargo del Presidente del Consejo Directivo de la
MUTUA y dando parte a la Administracion General.

ESTATUTO de la MUTUA en su ARTICULO 22°. - El Consejo de Vigilancia para el
cumplimiento de su mision, tiene la estructura organica siguiente:

a. Organo de Direccion
+ Consejo de Vigilancia
b. Organos Descentralizado
* Juntas de Vigilancia
c. Organos de Apoyo
* Secretaria
» Comisiones
* Auditorias Internas
d. Organos de Asesoramiento
» Asesorias
e. Organos de Operacion
« Area de Inspeccién
« Area de Auditoria y Control Interno
« Area de Legalidad e Investigacion

REGLAMENTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, CAPITULO VII, DEL AUDITOR
INTERNO en su ARTICULO 39°.- indica lo siguiente

“El Consejo de Vigilancia cuenta con un Auditor Interno a tiempo completo (Articulo 63° del Estatuto
“El Consejo de Vigilancia cuenta con un Auditor Interno a tiempo completo profesional
ontador Plblico Colegiado, especialista en auditoria El cargo de Auditor Interno es de
fianza; sus funciones y responsabilidades se fijan en el Reglamento del Consejo de
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3.15

Vigilancia”), profesional Contador Publico Colegiado, especialista en auditoria. El cargo de Auditor
Interno es de confianza; sus funciones y responsabilidades son:

El MOF en su CAPITULO V. ORGANO DE CONTROL Y ASESORAMIENTO, OFICINA DE
CONTROL INTERNO, indica lo siguiente:

“CARGO:
Sera desempefiado por un Profesional especializado en Ciencias Contables y con estudios de
Auditoria, con experiencia no menor a 02 afios en entidades similares.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

El Jefe de la Oficina de Control Interno se responsabilizaré ante el Presidente del Consejo Directivo
de la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales, dando parte a la Administracion General por
el desempefio de las siguientes funciones:

El encontrarse desalineado los documentos sefalados: el Estatuto de la MUTUA, el
Reglamento del Consejo de Vigilancia y el Manual de Organizacion y Funciones MOF, es
una deficiencia de la organizacién operativa que genera un riesgo operacional medio debido
a que, crea confusion y genera limitaciones en el MONITOREO Y SUPERVISION de los
procedimientos operativos y administrativos durante un ejercicio econémico y también ante
las auditorias o consultorias externas.

Situacién gue viene impactando negativamente en lo que se refiere a los conceptos de
eficiencia, eficacia y economicidad en la Gestion de la Asociacion.

FILIALES

Filiales no tienen interconexién en linea de todos sus procesos operativos con la Sede
Principal Lima

De la revision efectuada sobre los procesos operativos que efectdan las Filiales, hemos
podido tomar conocimiento que, no se encuentran interconectadas en linea con la Cede
Principal Lima, consecuentemente la informacién documentada debe de ser remitida a Lima
para su registro y control, como por ejemplo la contabilidad.

Esta situacion esta relacionada con el adecuado uso de las denominadas TIC Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) tienen una relacién directa con
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes
y medios que permitan la compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacién, como datos, texto, video, imagenes, entre otros.

En tal sentido, las TIC's posibilitan la automatizacion de tareas, simplificar los procesos
operativos, el ahorro de costos y mayor rapidez en el flujo de la informacion. El uso de estas
herramientas marca una ventaja competitiva en las empresas, permitiendo que el talento
humano se dedique a otras tareas de mayor complejidad y ademas, generarian una mejor
atencion personalizada hacia los Asociados.

La informatica y las telecomunicaciones para fines empresariales son las TIC's mas
extendidas en las entidades, incluyendo el internet para uso interno de las propias empresas
y sus trabajadores, aunque el desarrollo y evolucidon permanente de la informatica estan
haciendo que cada vez surjan mas y mejores aplicaciones.
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3.16

3.17

Los procesos operativos de la MUTUA basados en los principios de eficiencia, eficacia y
economicidad obligan a que, la Gestion tenga que implementar los canales de comunicacién
en linea de las Filiales con la Sede Principal, a fin de agilizar la centralizacién de toda la
informacién econdmica financiera Institucional con un enfoque en la competitividad con
eficiencia, eficacia y economicidad, asi como, la mejora continua Institucional.

La mejora continua es una practica de gestion necesaria que permitiria a la Asociaciéon
actualizar permanentemente sus procesos a efectos de optimizarlos coadyuvando a la
eficiencia y eficacia de la Gestién, asi como, tener un mejor rendimiento a la vista de sus
Asociados, considerando ademas que, el mercado es cada vez mas competitivo y los que
no evolucionen constantemente se quedarian rezagados.

Carencia de un servidor que configure unared de Sistemas en las Filiales

Las indagaciones efectuadas sobre los equipos de cdmputo en uso en las Filiales nos han
permitido tomar conocimiento de que, carecen de un servidor que les permita configurar una
pequeia red que integre a todos los equipos de computo en uso (Laptop, impresoras) por
los trabajadores de las Filiales.

Un servidor es un sistema que proporciona recursos, datos, servicios o programas a otros
ordenadores como clientes, a través de una red. En teoria, se consideran servidores a
aquellos ordenadores que almacenan datos para compartir recursos con otras maquinas
gue son denominadas clientes.

W‘ —
E/ - 'Ag

Cliente \ =

Cliente

La informacion se comparte facilmente a través de redes,
en donde los servidores almacenan datos que pueden ser
compartidos por los clientes.

Tener un servidor es una excelente opcion para permitir a las Instituciones lo siguiente:

Centraliza la gestion de usuarios y contrasefas. ...
Generar copias de seguridad mas facilmente

Permite centralizar los datos. ...

Minimizar el nimero de credenciales dentro de la red. ...
Tener las aplicaciones centralizadas

Gestiona el acceso remoto.

ourwnNpE

Esta situacion se presenta, debido a que no se ha tomado aun la decision de integrarse
entre si, evaluando las ventajas (0 quiza desventajas).

No se efectia back Up diario de las operaciones efectuadas por la Filial Arequipa a
través del sistema computarizado

Al indagar y revisar la existencia de equipos de computo en uso por los trabajadores de la
Filial Arequipa, también se efectud las indagaciones sobre los procedimientos aplicados
para la generacion de los backs Up diario de todas las operaciones procesadas a través del
sistema computarizado, recibiéndose las indicaciones de que, en las Filiales no se efectdan
tal procedimiento.
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3.18

3.19

El backup y la recuperacion son el proceso de creacion y almacenamiento de copias de
datos que se pueden utilizar para proteger a las organizaciones contra pérdidas de los datos
en el sistema de computo.

A esta accion también se le conoce a veces como recuperacion operativa.

Tener una copia de seguridad de la informacion permiten asegurar a las entidades que, de
sucederles algun incidente de seguridad o el borrado accidental de la misma, sea posible
recuperarla y tenerla disponible para cuando se necesite.

Perder datos implica de una manera u otra, distraer tiempo y recursos, ya sea para recuperar
la informacion o para generarla nuevamente y en el caso de que no se logre recuperar los
datos, se pierda el valor del trabajo realizado por la entidad durante dias, semanas o hasta
quizas afos.

RESPONSABLE TRIBUTARIO

La MUTUA carece de un personal responsable especializado, que supervise las
exigencias tributarias, respecto a las actividades que realiza.

De la revision efectuada sobre los procesos operativos que efectian la MUTUA
determinamos:

a) Que los tributos a los que se encuentra afecto:
- Laborales.
- IGV (operaciones afectas).
- Detracciones.
- Libros contables oficiales.
- Sire
- Entre otros.

Que luego de la determinacion de la base imponible de los diferentes tributos y obligaciones,
la elaboracion de los PDT's, NO SON SUPERVISADOS IDONEAMENTE A PRIORI (solo existe
una comunicacion verbal) y son declarados y pagados ante la Sunat.

Esta situacion es una deficiencia organizacional que, significa un riesgo operacional medio;
por la carencia del especialista tributario que verifigue el correcto cumplimiento de las
disposiciones tributarias de la MUTUA.

PERSONAL DE CUARTA CATEGORIA - INDEPENDIENTE

La MUTUA no gestiona ni controla adecuadamente los servicios contratados de los
profesionales independientes.

Durante el desarrollo de la auditoria financiera operativa, seleccionamos una muestra de los
afios 2022, 2021 y 2020 y determinamos lo siguiente:

a. Con Requerimiento N° 28 PGA-2024 de fecha 01 de abril 2024 se solicitaron una
muestra:
a.l.Contratos de servicios o Ordenes de Prestacion de Servicios
a.2 Formularios de Retencién de Renta (si fuere aplicable).
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De los cuales el 18 de abril, solo recibimos contratos de 06 profesionales y de la revision
de los mismos, determinamos:

1. Conceptos por los cuales se contraté servicios:

- Actualizacién y archivo de documentacion en legajos de asociados con los que
cuenta la Institucion.

- Servicios especializados como Asesor Contable Financiero.

- Apoyo administrativo externo en temas de interés de los miembros del Consejo
de Vigilancia.

- El andlisis, validacion y ejecucion de procesos, implementacion de reportes y
migracion de datos de los diversos sistemas con que cuenta la Institucion, de
acuerdo a lo establecido por la Seccion de Informatica.

- Asesoramiento legal ...: prosecucién y asesoria legal en acciones judiciales y/o
legales que interponga la comitente, asi como en acciones que interpongan
terceros en contra de ella, informes, sugerencias y recomendaciones sobre los
procesos legales abiertos. Asi como verificar e informar sobre las contingencias
gue se presenten al interior de la Asociacién formulando recomendaciones, asi
como otros aspectos relacionados a la gestion de la institucion.

CARACTERES Y FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO CONTRATADO:

CUARTA.- I servicio materia de este contrato, que serd prestado por LA LOCADORA, comprenderd la
planificacion y organizacion de la Politica de Auditoria, el desarrollo del proceso integral de auditoria, que
comprenders exdmenes especiales, relacionado con los estados financieros, el control de Ia ejecucion de
los gastos de acuerdo al presupuesto y el sustento de los mismos. Asimismo, comprenderé la formulacién
del Plan de Auditoria, exdmenes especiales, asi como verificar e informar sobre las subsanaciones de las
observaciones y recomendaciones que se produzcan en las auditorias, revisar e informar al Consejo de
Vigilancia sobre la evaluacion de los Presupuestos: Administrativo, Técnico y de Inversiones, asi como los
&stados Tinancieros correspondientes al primer y segundo semestre del afio.

'

2. Contrastacion con la contabilizacion de los recibos por honorarios y el pago
respectivo del servicio recibido.

En los archivos de Fondos - Cartas identificamos las tranesferencias y pagos
efectuados a los profesionales, SIN EL DEBIDO SUSTENTO, de referencia a
ningun informe realizado, rol de actividades efectuadas, etc. que JUSTIFIQUEN EL
PAGO DE LOS HONORARIOS.

3. Se solicitaron de manera especial, al Consejo de Vigilancia, los informes de la EX
AUDITORA INTERNA y del EX ASESOR LEGAL en la idea de tomar conocimiento
de las apreciaciones de la MUTUA en los afios 2020, 2021 y 2022 y sobre todo de
las RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS PLANTEADAS.
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Sobre el particular, solo recibimos un Informe COVIG N° 004-2020-ZR de fecha 05
de noviembre de 2020. Sobre la Visita efectuada al Area de Contabilidad y Finanzas
los dias martes 27, jueves 29 y sdbado 31 octubre 2020, acerca de las actividades
de cada trabajador contable.

Y Ninguno del Asesor Legal.

Gestidn tributariainadecuada entre la conciliacion del reporte de Consulta del
SEE Receptor de Recibos de Honorarios y el REPORTE 12 del PLAME.

Determinamos lo siguiente:

a)

b)

d)

Enero 2020

En el SEE Receptor del Portal Sunat de fecha impresion 09/02/24 se visualiza
en columna “MONTO PENDIENTE DE PAGO” 14 comprobantes con importe
pendiente. Sin embargo, han sido incluidos en el Reporte R12 Plame y como
tal han sido declarados y cancelados el Impuesto de Renta de Cuarta
Categoria, en el Formulario 601.

Diciembre 2020
Existen 10 comprobantes de pago: Recibos de Honorario en situaciéon similar
al punto a).

Marzo 2021
Existen 06 comprobantes de pago: Recibos de Honorario en situacion similar
al punto a).

Octubre 2021
Existen 02 comprobantes de pago: Recibos de Honorario en situacion similar
al punto a).
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Mostramos un ejemplo de lo referido:
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Tributariamente, solo se declaran las rentas de cuarta categoria que este

canceladas. Y si fuese que, si lo estan, debe solicitarle al profesional que cambie
el estatus del RH como cancelado.

Esta situacion es una deficiencia organizacional que, significa un riesgo operacional alto;
porque no se deja evidencia de la supervision del trabajo de los profesionales
contratados, si estos fueron ejecutados con eficiencia y si satisfizo 0 no los intereses de
la MUTUA. Sin embargo, se efectla las erogaciones mensuales de pago.
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IV. SOBRE INDICADORES FINANCIEROS

4.1ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PGA AUDITORES-CONSULTORES

ASOCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS Y SUBOFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU
FUENTE DE INFORMACION: ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS CONTABLES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS

HORIZONTAL

ACTIVO

Activo Corriente:

Efectivo y equivalente de efectivo
Valores negociables

Cuentas por Cobrar Diversas Neto
Otras Cuentas por Cobrar Neto
Filiales

Existencias

Entregas a rendir

Total Activo Corriente

Activo No Corriente:
Propiedades de Inversién
Propiedad, Planta y Equipos Neto
Activos Intangibles Neto

Total Activo No Corriente

Total Activo

PASIVO Y PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Pasivo Corriente:

Remuneracion y Provision Benef Sociales
Cuentas por Pagar Comerciales -Terceros
Otras Cuentas por pagar

Filiales

Ingresos Diferidos

Sistema de Previsién Social

PERIODO PERIODO PERIODO VARIACION 2022-2021 VARIACION 2021-2020
2022 % 2021 % 2020 % SOLES SOLES
A/ACTIVO B/ACTIVO C/ACTIVO
A TOTAL B TOTAL C TOTAL A-B % B-C %
5,831,935 16% 12,187,854 32% 10,370,071 27% -6,355,919 -52.15 1,817,783 17.53
4,569,600 12% 0 0% 1,000,000 3% 4,569,600 100.00 -1,000,000 -100.00
12,039,138 32% 10,610,602 28% 12,138,917 31% 1,428,536 13.46 -1,528,315 -12.59
541,932 1% 727,688 2% 739,316 2% -185,756 -25.53 -11,628 -1.57
19,199 0% 52,289 0% 86,645 0% -33,090 -63.28 -34,356 -39.65
4,608 0% 8,190 0% 6,483 0% -3,682 -43.74 1,707 26.33
0 0% 506 0% 425 0% -506 -100.00 81 19.06
23,006,412 61% 23,587,129 61% 24,341,857 63% -580,717 -171.23 -754,728 -90.896
3,824,432 10% 3,924,098 10.2% 4,024,325 10% -99,666 -2.54 -100,227 -2.49
10,714,704 29% 10,965,152 28.5% 10,388,614 27% -250,448 -2.28 576,538 5.55
6,632 0% 13,697 0% 26,880 0% -7,065 -51.58 -13,183 -49.04
14,545,768 39% 14,902,947 39% 14,439,819 37% -357,179 -56.40 463,128 -45.98
37,552,180 100% 38,490,076 100% 38,781,676 100% -937,896 -291,600
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO PERIODO PERIODO VARIACION 2022-2021 VARIACION 2021-2020
2022 % 2021 % 2020 % SOLES SOLES
A/ACTIVO B/ACTIVO C/ACTIVO
A TOTAL B TOTAL D TOTAL A-B % B-C %
11,282 0.0% 10,516 0.0% 10,259 0% 766 7.28 257 251
300 0.0% 9,312 0.0% 2,262 0% -9,012 -96.78 7,050 311.67
512,443 1.4% 624,844 1.6% 672,471 2% -112,401 -17.99 -47,627 -7.08
1,639 0.0% 999 0.0% 1,687 0% 640 64.06 -688 -40.78
0 0.0% 0 0.0% 17,141 0% 0 0.00 -17,141 -100.00
178,330 0.5% 425,108 1.1% 413,629 1% -246,778 -58.05 11,479 2.78
703,994 2% 1,070,779 3% 1,117,449 3% -366,785 -101.47 -46,670 169.087
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Pasivo No Corriente:

Sistema de Crédito Social
Aportes del Crédito Social
Beneficios del Crédito Social
Seguro de Desgravamen

Fondo de Reserva del Cresoc
Provision para Cobranza Dudosa
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio:

Capital

Excedente de revaluacion
Fondo de Reserva
Resultados acumulados
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

VARIACION ~ VARIACION
PERIODO PERIODO PERIODO 2022-2021 2021-2020
2022 % 2021 % 2020 % SOLES % SOLES %
AIACTIVO B/ACTIVO CIACTIVO
A TOTAL B TOTAL D TOTAL A-B B-C
7,594,505 20.2% 7,791,413 20.2% 7,739,339 20.0% -196,908 -2.53 -52,074 -0.67
17,220,030 45.9% 17,376,850 45.1% 16,518,475 42.6% -156,820 -0.90 -858,375 -5.20
616,743 1.6% 484,583 1.3% 588,826 1.5% 132,160 27.27 104,243 17.70
1,530,845 4.1% 1,408,466 3.7% 1,290,689 3.3% 122,379 8.69 -117,777 -9.13
-693,360 -1.8% -961,263 -2.5% -975,691 -2.5% 267,903 -27.87 -14,428 1.48
26,268,763 70% 26,100,049 68% 25,161,638 65% 168,714 4.66 -938,411 4.19
0 0 0
15,811,121 42% 15,811,121 41% 15,811,121 41% 0 0.01 0 0.00
358,770 1% 173,788 0% 173,788 0% 184,982 106.44 0 0.00
-4,665,916 -12% -3,491,936 -9% -3,102,284 -8% -1,173,980 33.62 -389,652 -0.01
-924,553 -2% -1,173,725 -3% -380,036 -1% 249,172 -21.23 -793,689 -0.02
10,579,422 28% 11,319,248 29% 12,502,589 32% -739,826 118.84 -1,183,341 -0.03
37,552,179 100% 38,490,076 100% 38,781,676 100% -937,897 -2,168,422
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COMENTARIOS: ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION
Identificamos que las partidas MAS SIGNIFICATIVAS del ACTIVO y PASIVO Y PATRIMONIO que LA ASOCIACION requiere el monitoreo de su contenido,

1 son los siguientes:
1.1 ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO % % %
Efectivo y equivalente de efectivo 16.00 32.00 27.00

La Asociacion en el afio 2022 conté con menor efectivo que en los afios 2021 y 2020
porgue este disminuyé en un 52.15%. en comparacién con el afio 2021, debido a la
apertura de un depésito en plazo fijo.

Valores negociables 12.00 0.00 3.00
Estos valores que en el 2022 representan el 16.00% del total de los activos, se

incrementaron sustancialmente en relacion con el afio 2021 que fueron hechos efectivo y

que, en el afio 2020 significo el 3.00% del total de los activos.

Cuentas por cobrar diversas neto 32.00 28.00 31.00
Esta partida se ha incrementado en un 13.46% comparando el afio 2022 con el 2021 y
disminuyé en -12.59% al comparar el afio 2021 con el 20202021- 2020

Propiedades de Inversion 10.00 10.20 10.00
Este rubro viene disminuyendo en los afios 2022, 2021 y 2020 por efecto de la aplicacion
de la depreciacién anual

Propiedad, Planta y Equipo, neto 29.00 28.50 27.00
Este rubro disminuyé en el afio 2022 en -2.28% comparado con el afio 2021 y este ultimo
afio aumenté en 5.55% comparado con el afio 2020

Activos Intangibles Neto 0.00 0.00 0.00
Estas partidas se han mantenido con una variacion imperceptible en los afios 2022, 2021 y

2020

PASIVO

Aportes del Crédito Social 20.20 20.20 20.00

Esta partida ha tenido un movimiento no significativo de -2.53% al compararlo con el afio

2021 y un ligero incremento de 0.67% al comparar el afio 2021 con el 2020

Beneficios del Crédito Social 45.90 45.10 42.60
Ese rubro ha venido disminuyendo en los afios analizados; asi tenemos que, en el afio 2022

bajo un-0.90% al compararlo con el 2021 y en este Ultimo afio disminuyé en el -5.20%

Fondo de Reserva del Crédito Social 4.10 3.70 3.30
Este fondo presentd un increment6 en el afio 2022 de 8.69% al compararlo con el afio
2021 y present6 un -9.13% de disminucion al comparar el afio 2021 con el 2020.
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%

Provision para Cobranza Dudosa -1.80

Las provisiones para cobranza dudosa presenta en el afio 2022 una disminucion de -

27.87% al compéralo con el afio 2021 y un ligero incremento en el afio 2021 de 1.48% al

compararlo con el afio 2020

PATRIMONIO

Excedente de revaluacion 42.00

Sin movimiento en los afios 2022, 2021 y 2020

Resultados acumulados -12.00

Esta partida se incrementé en el afio 2022 en 33.62 % en comparacion con el afio 2021 al
registrarse los resultados del afio anterior

Resultado del Ejercicio -2.00

Esta partida ha venido disminuyendo en los afios 2022 en -21.23% en comparacion con el
afio 2021 y de otro lado, el afio 2021 disminuy6 en -0.02% al compararlo con el 2020

ANALISIS VERTICAL
Efectivo y equivalente de efectivo 16.00

Rubro importante del activo mas liquido que representa el 16.00%, 32.00% y 27.00% de
los afios 2022, 2021 y 2020
Cuentas por Cobrar Diversas Neto 32.00

El rubro mas representativo del activo mas liquido que representa el 32.00%, 28/.00% y
31.00% de los afios 2022, 2021 y 2020
Propiedades de Inversién 10.00

Del lado del activo, es una de las partidas mas relevantes, que representa el 10.00%,10.02%
y 10.00% del total de los activos en los afios 2022, 2021 y 2020.
Propiedad, Planta y Equipo, neto 29.00

Del lado del activo, es otra de las partidas mas significativas, que representa el
29.00%,28.05% y 27.00% del total de activos en los afios 2022, 2021 y 2020.
Aporte del crédito social 20.20

Del lado del pasivo, es una de las partidas mas significativas, porque representa el
20.20%, 20.20% y 20.00% del total del pasivo en los afios 2022, 2021 y 2020.

%

-2.50

42.00

-9.00

-3.00

32.00

28.00

10.20

28.50

20.20

%

-2.50

41.00

-8.00

-1.00

27.00

31.00

10.00

27.00

20.00
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2.2

2.3

Beneficios del crédito social

Del lado del pasivo, es la partida mas significativa, que representa el 45.90%,
45.10% y 42.60% del total del pasivo en los afios 2022, 2021 y 2020.
Excedente de revaluacién

Del lado del patrimonio, es la partida mas significativa que, representa el
42.00%, 42.00% y el 41.00% en los afios 2022, 2021 y 2020

RATIOS:

INDICADOR DE LIQUIDEZ

Activo Corriente 23,006,412
Pasivo Corriente 703,994
Estos ratios indican que en los tres afios la Asociacion tenia la suficiente
liquidez para afrontar sus obligaciones en el corto plazo.
PRUEBA ACIDA
Activo Corriente - Inventario 23,001,804
Pasivo Corriente 703,994
Los porcentajes mostrados indican que en los tres afos la Asociacion tenia la
suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones en el corto plazo.
SOLVENCIA
Activo Corriente + Activo No corriente 37,552,180
Pasivo Corriente + Pasivo No corriente 26,972,757

Este ratio, nos indica que la Asociacidn cuenta con solvencia, en los tres afios,
para afrontar sus pasivos a largo plazo, gracias a lo significativo del monto de
sus activos fijos.

%

45.90

42.00

3268%

3267%

139%

23,587,129

1,070,779

23,578,939

1,070,779

38,490,076

27,170,828

%

45.10

42.00

2203%

2202%

142%

24,341,857

1,117,449

24,335,374

1,117,449

38,781,676

26,279,087

%

42.60

41.00

2178%

2178%

148%
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4.2 ESTADO DE RESULTADOS

PGA AUDITORES-CONSULTORES

ASOCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS Y SUBOFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU
FUENTE DE INFORMACION: ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS CONTABLES

ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS COMPARATIVO EN SOLES

2022 % 2021 % 2020 % referenc2019 0p

INGRESOS
Cuotaadministrativa 852,706 16% 873,327  16% 910,130 17% 907,216 15%
Cuota de ingreso 7,416 0% 3,447 0% 1,645 0% 4,225 0%
Cuota de Auxilios Mutuos 1,368,324 25% 1,395,947  26% 1,453,956 27% 1,471,626 25%
Aporte Servicios Mutuales 631,753 12% 641,613 12% 671,354 12% 676,168 11%
Aporte Servicio de Retiro 281,479 5% 309,698 6% 355,020 7% 387,249 7%
Aporte de Servicios de Salud 279,688 5% 284,296 5% 295,402 5% 298,049 5%
Cuota de Desarrollo Mutual 60,062 1% 61,272 1% 63,789 1% 63,616 1%
Ingresos Diversos 1,923,713  36% 1,725,267  33% 1,681,658 31% 2,148,497  36%
TOTAL INGRESOS 5,405,141 100% 5,294,867 100% 5,432,954 100% 5,956,646 100%

GASTOS OPERACIONALES

Compras -83,850 -2% -75,092 -1% -57,839 1% -83,581 -1%
Cargas de Personal -1,067,743  -20% -972,511  -18% -967,928 -18% -1,159,209  -19%
Servicios prestados por terceros -848,877 -16% -676,921  -13% -550,658  -10% -864,209 -15%
Tributos -208,641 4% -169,483 -3% -152,527 3% -199,480 -3%
Cargas diversas de gestion -740,098 -14% -559,721  -11% -567,419 -10% -1,094,834 _18%
Auxilios Mutuales -2,058,267 -38% -2,714,200 519 -2,401,950  -44% -1,955,800  -33%
Servicios Mutuales -833,370 -15% -1,418,090 279 -1,415,655  -26% -1,032,325 17%
Servicio Mutual de Retiro -1,582,625 -29% -1,042,976  -20% -988,085  -18% -1,706,771 299
Provisiones del ejercicio -432,169 -8% -403,152 -8% -407,549 -8% -394,228 7%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES -7,855,640 -8,032,146 -7,509,610 -8,490,437
SUPERAVIT (DEFCIT) OPERATIVO -2,450,499 -2,737,279 -2,076,656 -2,533,791
-45% -52% -38% -43%
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Financieros 2312,155  43% 1,792,679 34% 1,768,703 33% 1,465,892 25%
Cargas Financieras 786,208  -15% -229,126 -4% -72,083 -1% -200,101 -3%
TOTAL OTROS INGRESOS Y GASTOS 1,525,947 1,563,553 1,696,620 1,265,791
SUPERAVIT (DEFICIT) DEL PERIODO -924552  -17% -1,173,726  -22% -380,036 -7% -1268,000 -21%
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1.1

COMENTARIOS

A nivel general, identificamos que las partidas MAS SIGNIFICATIVAS de los ingresos, costos y gastos que el
Consejo Directivo requiere el monitoreo del contenido de las partidas mas representativas y son las

siguientes:
ANALISIS

* Componentes del ingreso
Cuota administrativa

Cuota de Auxilios Mutuos
Aporte Servicios Mutuales

Ingresos Diversos

Observamos que son las mismas partidas que
tienen casi el mismo porcentaje de

significancia, durantes los tres afios evaluados.

* Componentes del gasto operativo
Cargas de Personal

Servicios prestados por terceros
Auxilios Mutuales

Servicios Mutuales

Servicio Mutual de Retiro

Pese a que los ingresos en los afios 2020 al
2021 disminuyeron, los "gastos" pagos por
conceptos de auxilios han aumentado en un
10% (motivo pandemia) y ya en el afio 2022
disminuye en un 15%

SOBRE RATIOS DE RENTABILIDAD:
Margen de costos:

Costos de servicios

Ventas o ingresos del servicio

Margen de utilidad bruta:
Utilidad bruta

Total de ingresos
Margen de utilidad operativa:

Utilidad (Perdida) operativa

Total de ingresos

Rentabilidad del activo:
Utilidad neta* 100

Activos

2022

852,706
1,368,324
631,753
1,923,713

-1,067,743 -
-848,877 -
-2,058,267 -
-833,370 2
-1,582,625 -

Debido a que la

16%
25%
12%
36%

88%

20%
16%
38%
15%
29%

83%

estructura del estado de

resultados de la

MUTUA, no va acorde
con la NIC1 (no se

determina marge
bruto, resultado
operativo, etc)

n

POR LO TANTO, NO ES
POSIBLE FORMULAR

LOS RATIOS
FINANCIEROS.

2021

873,327
1,395,947
641,613
1,725,267

-972,511
-676,921
-2,714,200
-1,418,090
-1,042,976

16%
26%
12%
33%

88%

-18%
-13%
-51%
-27%
-20%

-98%

2020

910,130
1,453,956
671,354
1,681,658

-967,928
-550,658
-2,401,950
-1,415,655
-988,085

17%
27%
12%
31%

87%
-18%
-10%
-44%

-26%
-18%

-88%
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V.

51

52

5.3

5.4

55

SOBRE LAS VISITAS A LAS FILIALES DE AREQUIPA Y PISCO
INTRODUCCION

La Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales de la Fuerza Aérea del Perti — MUTUA,
es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, fundada en 1942, inscrita el 8 de
enero de 1962 en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos de Lima (SUNARP),
con partida Registral N.° 11021335 y tiene por finalidad proporcionar a sus asociados y
derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del
Sistema de Crédito Social, en el marco de la mutualidad, solidaridad, y sin fines de lucro para
sus asociados; en concordancia con el Articulo 8° del Estatuto.

La Asociacion y sus miembros se rigen por los fundamentos de la Doctrina Mutual, cuyos
principios de mutualidad, solidaridad, participacion democratica, adecuada utilizacion de su
patrimonio y por el fortalecimiento del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito
Social, sin fines de lucro para sus asociados. Asi como, por la no distribucién directa o
indirecta de los excedentes o remanentes, en concordancia con el Articulo 95° del Estatuto.

El radio de accién de la MUTUA es a nivel nacional, al tener las seis filiales ubicadas en las
ciudades siguientes:
Piura, Talara, Chiclayo, Iquitos, Pisco y Arequipa.

OBJETIVO

Visita a las Filiales de Arequipa y Pisco con la finalidad de conocer In situ su organizacién y
operatividad, asi mismo, su infraestructura fisica, materiales y de personal con los que
cuentan a efectos de poder brindar servicios a sus Asociados.

ALCANCE

El alcance del examen especial correspondié a la evaluacion efectuada a los Afios 2022, 2021
y 2020; no obstante que, al tratarse a una visita in situ para conocer la operatividad de las
Filiales, se consider6 como hechos subsecuentes su aplicacion a la fecha de la visita; mas
aun, considerando que la documentacidn sustentaoria de los procesos operativos de las
Filiales obran en el acervo documentario de la cede Principal Lima.

BASE LEGAL

- Estatutos MUTUA - Manual de Organizacion y Funciones
- Reglamento de Filiales - Reglamento de Gestidén Presupuestal

COMENTARIOS

En base a los requerimientos del Consejo Directivo de la MUTUA, se efectlo una visita a las
Filiales de Arequipay Pisco, a fin de conocer In situ su organizacion y operatividad, asi mismo,
su infraestructura fisica, materiales y de personal con los que cuentan a efectos de poder
brindar servicios a sus Asociados

Segun lo sefialado por el Reglamento de Filiales 2022, las Filiales son Organos
descentralizados de la Asociacion; encargadas de atender a los asociados de su jurisdiccion
en los Programas de Auxilios Mutuales y las prestaciones del Sistema de Crédito Social.
Dependen jerarquica, administrativa y econémicamente de la Sede Central a través del
Consejo Directivo.
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Rinden cuenta en asuntos econdmicos y administrativos a la Administracién General, para lo
cual estan integradas electrénicamente al sistema contable y financiero de la Asociacion, en
concordancia con el Articulo 79° del Estatuto.

5.6 ORGANIZACION

La Asamblea Filial:

Junta Directiva:

Junta de Vigilancia:

La Asamblea Filial es el Organo de mayor jerarquia en su
jurisdiccion y depende de la Asamblea General de Asociados, sus
acuerdos en asuntos especificos de su competencia son
obligatorios para los asociados de su jurisdiccion; los asuntos
Institucionales son propuestos para su debate ante la Asamblea
General de Asociados, a través de su Presidente. Goza de la
majestad de sus asociados presentes; la flagrante indisciplina de
uno o varios de sus miembros constituye falta grave, tipificada en
el Reglamento de Disciplina.

La Junta Directiva es el Organo ejecutivo en cada Filial, encargada
de atender a los asociados y derechohabientes en las prestaciones
del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social,
depende jerarquica, administrativa y econémicamente del Consejo
Directivo. Rinden cuenta en asuntos econdmicos y administrativos
a la Administracibn General, para lo cual estan integradas
electrénicamente al sistema contable y financiero de la Asociacion,
tomando como referencia el Articulo 79° del Estatuto

La Junta Directiva esta constituida por cuatro (4) miembros, y es
elegida en elecciones generales para un periodo de tres (3) afios,
los cargos vacan por las causales establecidas en el Articulo 143°
del Estatuto, no hay reeleccion inmediata, su conformacién es la
siguiente:

1. Presidente.

2. Vocal de Administracion.

3. Vocal de Economia.

4. Vocal de Bienestar.

La Junta de Vigilancia es el 6rgano técnico de control, evaluacion
y fiscalizacion, y que por delegacién esta encargada de controlar el
correcto empleo de los recursos y de las actividades
administrativas, econémicas, financieras, contables, electorales e
informatica de la Filial, bajo los criterios de control previo, control
recurrente y control posterior, depende jerarquica y funcionalmente
del Consejo de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia est& constituida por dos (2) miembros, y es
elegida en elecciones generales para un periodo de tres (3) afios,
los cargos vacan por las causales establecidas en el Articulo 143°
del Estatuto, no hay reeleccion inmediata, y esta conformada por
los siguientes cargos:

1. Presidente.

2. Vocal.
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Comité Electoral El Comité Electoral (COMEL) es el Organo de apoyo de la
Asamblea Filial, encargado de los procesos electorales por
delegacion de la Junta Electoral, de quien depende
funcionalmente; administra los procesos electorales en su
jurisdiccion.

Los miembros del Comité Electoral son elegidos en Sesion
Extraordinaria de Asamblea Filial del afio que corresponda, por un
periodo de seis (6) meses. No hay reeleccion inmediata, ni pueden
postular durante su gestibn a otros cargos de la Filial, de
conformidad con lo dispuesto en el Estatuto y Reglamento General
Electoral. Es reconvocado en caso de elecciones complementarias.

El Comité Electoral esta constituido por dos (2) miembros en los
cargos siguientes:

1. Presidente

2. Vocal.

» FILIAL AREQUIPA

5.7 COMENTARIOS FILIAL AREQUIPA
Realizamos la VISITA INOPINADA a la Filial Arequipa los dias 29 y 30 de abril 2024. Fuimos
recibidos por el Asistente de Apoyo y esperamos al Presidente de la Filial que retornaba de
la Joya, Arequipa.
Horario de atencion:
De 8:00 am a 8:00 am Dos turnos (Hotel)
De 02:00 pm a 08:00 pm (Asociados)

Los miembros de las instancias administrativas estan conformados por los asociados
siguientes:

e Junta Directiva

Presidente: Edgar Fernando Vega Bustinza
Vocal de Administracion: Carlos Alberto Infante Concha
Vocal de Economia: Carlos Rafael Ruelas Torres
Vocal de Bienestar: Pablo Richard Gonzales Saji

e Junta de Vigilancia
Presidente: Edgar Jorge Arizaka Kacha
Vocal: Luis Donaire Cruz

e Personal administrativo
Asistente Administrativo Jackeline Zevallos Gutiérrez, desde hace 14 afios

Asistente de apoyo Angel David Gonzales Bravo, 3 afios en planillas (Recepcion)
Vigilante nocturno Gerson Apaza Mamani

Auxiliar de limpieza Jenifer Montero, 2 meses

Auxiliar de apoyo Kevin Estrada Delgado (Domingos y feriados)
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SOBRE LA OPERATIVIDAD

De los Ingresos
e Cajachica no hay. Ingresos de caja - no habia

e Los cobros se hacen en efectivo o a través de los aplicativos: Yape, Plin, Izipay,
transferencias.

e Cuando los cobros son en efectivo se efectian en la recepcion del alojamiento de la
Filial Arequipa por la Srta. Asistente administrativo o por el Asistente de apoyo
(Recepcidn)

e También tienen ingresos por el alquiler de un espacio para el concesionado de
restaurante por el que paga una merced conductiva de S/ 2,000.00 soles a parte de
los servicios como luz y agua que son de S/.600.00 soles

e Los ingresos por las cuotas de asociados son entregados por la Principal
mensualmente y son del orden de los S/5,200.00 soles mas o _menos y que
corresponden a una parte de los aportes de S/30.00 soles mensuales que pagan
cada asociado y de aquel aporte, la principal Lima les asigna S/ 10.00 soles

e Los depdsitos en banco se efectian cuando se acumulan fondos de S/ 500.00 soles
a S/ 800.00 soles.

e Para el control y custodia de los ingresos se ha abierto una Cta. Cte. en el Bco.
Interbank en soles (S/.) a nombre de la Filial.

e Losingresos captados se transfieren a la Cta. de la Filial Arequipa y de esta Cta. Cte.
se transfiere a la del Vocal de Economia Rafael Ruela Torres

De las Tarifas

e Las tarifas son las establecidas por la MUTUA tal como se sefiala:
- Tarifa especial para los Asociados: habitacion S/ 50.00 y
- Tarifa para los particulares: habitaciéon S/ 100.00

o La Asistente Administrativo controla los ingresos y salidas a bancos con el APP del
Banco.

El manejo de los Gastos Operativos

o De los ingresos del hotel, se toma una parte para cubrir los gastos de la Filial y si en
el dia o semana no es utilizado el efectivo, este es depositado integramente en la
cuenta del banco.

e Todos los gastos efectuados corresponden a los que se encuentran previamente
presupuestados y aprobados, se tiene especial cuidado de no efectuar gastos si
estos no han sido incluidos en el presupuesto aprobado por el Consejo Directivo para
la Filial Arequipa

o Los fondos para pagos que son remitidos mensualmente por la MUTUA Lima y que
son del orden de los S/5,200.00 son utilizados en:

1. Para el pago de los trabajadores
1.1 Secretaria — Administrativa
1.2 Recepcion hotel
1.3 Vigilante noche
1.4 Auxiliar de limpieza
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2. Ladiferencia para Gastos Operativos
2.1 Limpieza de hotel
2.2 Varios

e Todas las operaciones de ingresos y gastos son reportadas mensualmente a la Sede
principal Lima, la secretaria Administrativa las informa y remite mediante un
memorando a través del denominado reporte de ingresos y gastos conciliados con
los extractos bancarios y acompafados de los documentos que sustentan las
operaciones efectuadas y los anexos segun el siguiente detalle:

- Reporte de compras

- Reporte de honorarios

- Reporte de ventas

- Rendicion de Gastos Administrativos y Corrientes de la Filial.

5.8 DEBILIDADES DE CONTROL, FILIAL AREQUIPA

5.8.1 Debilidad en el sistema de control de personal

Se pudo advertir que se carece de un sistema de control de asistencia y permanencia
del personal (cuaderno, tarjetas, otros), dado a que, en la visita a la Filial Arequipa no
hemos podido evidenciar la existencia de un procedimiento de control de asistencia de
los trabajadores.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva, estime la conveniencia de implementar un sistema de control de
asistencia y permanencia del personal, ya sea por medio de un cuaderno, tarjetas, en
el sistema informatico u otros.

5.8.2 Las funciones de la Asistente Administrativa son recargadas

De la indagaciones y verificaciones efectuadas en la Filial Arequipa, hemos podido
advertir que las funciones de la Asistente Administrativa son multifacéticas y/o
recargadas hasta incompatibles (recepcién y registro de ingresos) en consideracion a
gue, en la actualidad ella viene efectuando las funciones relativas a:

e Secretaria

e Auxiliar contable

e Control de los servicios del hotel

¢ Apoyo atencion a los Asociados

RECOMENDACION
A la Junta Directiva, evalte la conveniencia de distribuir las funciones de la Asistente
Administrativa entre el personal restante a fin de disminuir su carga laboral y las
funciones incompatibles como la recepcion y registro de ingresos.

5.8.3 Carencia de files de personal con documentacion completa
En la visita a la Filial Arequipa, solicitamos que nos alcance los files de personal, lo que
no fue posible obtener dado a que, se carece de estos files los mismos que, deben
contener documentacion completa del trabajador

En ese sentido, en la Filial solamente se cuenta con los siguientes documentos:
- Contrato de trabajo, Copia del DNI y Hoja de vida

Careciendo de documentos personales importantes tales como:
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- Antecedentes judiciales, Antecedentes penales, Certificados de trabajos anteriores,
- Certificados de estudios, Constancia domiciliaria, Entre otros.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva, a fin de que disponga a quien corresponda se formulen los files de
personal conteniendo los documentos personales de importancia y _una_copia
escaneada completa, enviarla a la sede central.

5.8.4 Libro de reclamaciones no se encuentra en un lugar visible a disposicién de
cualquier usuario

Al solicitar el libro de Reclamacion a fin de efectuar las verificaciones sobre su disefio y
control, hemos podido advertir que este documento no se exhibe en un lugar accesible
y a disposicion de cualquier usuario de la Filial de Arequipa, podria ser considerada por
Indecopi como una falta sancionable.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva, a fin de que disponga a la Asistenta Administrativa, se coloque el
libro de reclamaciones en un lugar visible a disposicion de cualquier usuario en la Filial
a fin de evitar posibles sanciones de multa por parte de la Indecopi.

5.8.5 Carencia de un servidor que configure una red de Sistemas.

De la inspeccion ocular de los equipos de computo en uso en la Filial Arequipa hemos
podido advertir que, se carece de un servidor que permita configurar una pequeiia red
gue integre a todos los equipos de computo en uso (Laptop, impresoras) por los
trabajadores de la Filial.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva, contemple la conveniencia de solicitar a la Cede principal de
MUTUA en Lima, que el Area de Sistemas implemente un servidor en la Filial Arequipa
que, les permita configurar una pequefia red que integre a todos los equipos de computo
(Laptop, impresoras) en uso por los servidores de la Filial.

5.8.6 No se efectia back Up diario de las operaciones efectuadas por la Filial Arequipa
através del sistema computarizado

Al revisar la existencia de equipos de computo en uso por los servidores de la Filial
Arequipa, también se efectud las indagaciones sobre los procedimientos aplicados para
la generacién de los backs Up diario de todas las operaciones procesadas a través del
sistema computarizado, indicandonos que en la Filial no se efecttan tal procedimiento.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva, contemple la conveniencia de solicitar a la MUTUA en Lima, que el
Area de Sistemas implemente en la Filial Arequipa los procedimientos para la
generacion de los backs Up diario de todas las operaciones procesadas a través del
sistema computarizado de la Filial.

5.8.7 Carencia de un Presupuesto de Inversion asignado a la Filial

Al efectuar indagaciones si la Filial Arequipa contaba con un Presupuesto de
Inversiones que les permita afrontar sus planes y proyecciones de crecimiento y
desarrollo, nos indicaron que, la Principal Lima, no les habia asignado un Presupuesto
de Inversion para tal fin.
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Cabe sefialar que, este presupuesto resultaria muy importante y necesario a fin de
poder efectuar la renovacion (ya que lucen gastadas) de parte de las computadoras, las
camas del hotel, los muebles de oficina incluyendo los Utiles de escritorio y otros.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva de la Filial Arequipa, contemplen la conveniencia de solicitar al
Consejo Directivo de la MUTUA en Lima, se les asigne un Presupuesto de Inversiones
con el fin de poder efectuar la renovacion de las computadoras, las camas del hotel, los
muebles de oficina incluyendo los utiles de escritorio y otros, con la finalidad de agilizar
el trabajo operativo y administrativo y de mejorar la imagen del servicio hotelero.

5.9 FOTOS VISITA FILIAL AREQUIPA

FACHADA DE LA FILIAL AREQUIPA HALL DE ENTRADA

SALA DE LA RECEPCION

ESTIMADO ASOCIADO: -

REALICE EL PAGO DE SUS CUOTAS ASOCIATIVAS ¥ PRESTAMOES EN:

AGENTES INTERBANK: u

# SERVICIO - RECAUDACION, Inte.ban Kk
% EMPRESA  : ASOCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS ¥ SUBOFICIALES FAP
» CODIGO  :N*DE DNI DELASOCIADO.

VIA WEB, APP (CELULAR) DEL BANCO INTERBANK:

» INGRESA A OPERACIONES ~ PAGOS ¥ RECARGAS ~ PAGD A INSTITUCION O
EMPRESAS.

» EMPRESA  : ASCCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS Y SUBOFICIALES FAP
» SERVICIO - RECAUDACION.
» COLOCA TU NUMERO DE DNI ¥ MONTO. Omtorvak

BANCO INTERBANK:
» e cuenia ve svoneo: 200-302050075-7

» wee: 003-200-013020500757-33

NOTA:

ENVIAR FOTO DEL RECIBO DE PAGO AL SIGUIENTE NUMERO:  gcoic
» CELULAR: 966874743 SR: KIELL ORRILLO

42



PLACAS RECORDATORIAS
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> FILIAL PISCO, ICA
5.10 COMENTARIOS FILIAL PISCO

Efectuamos una visita inopinada el dia 02 e mayo de 2024 y fuimos recibidos por el
Asistente de apoyo, quien se contacto con el Presidente de la Filial y se efectuaron las
entrevistas y visita a las instalaciones.

La Filial Pisco cuenta con un inmueble de una sola planta como sede central el mismo que,
aun esta en proceso de construccién, obrando toda la documentacién formal en la principal
Lima. VER ANEXO N° 02

e Junta Directiva

Presidente: Benito Roméan Soria

Vocal de Administracion:  Francisco Carbajal Atuncar
Vocal de Economia: Jorge Luis Maldonado Salazar
Vocal de Bienestar: Manuel Jesus Neyra Chozo

¢ Juntade Vigilancia
Presidente: Saul Salazar Samamé
Vocal: Hugo Cornejo Mostacero

e Administracion General
Horario de atencion
De 02:00 pm a 08:00 pm

e Personal
Asistente de apoyo

Documentos formales para su funcionamiento

V La Filial Pisco cuenta con la documentacién formal de funcionamiento requerida la misma
gue se encontraron con vigencia actualizada, segun se indica:

- Licencia de Funcionamiento
- Certificado de Defensa Civil
- Libro de Reclamaciones

De los Asociados

e NUmero de Asociados a la fecha es de 286

e Proyeccion de nuevos Asociados
- Solamente se incorporan 1 0 2 en la quincena
- Se tiene la proyeccion unos 62 candidatos para incorporarlos como asociados; no
obstante, el Presidente de la Junta nos sefial6 que: “al efectuar una revision de sus
antecedentes crediticios, hemos podido conocer que estan sobre endeudados en el
sistema financiero”.

De la Operatividad

De los Ingresos
e Cajachica no habia * Ingresos de caja no habia
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La forma cédmo se gestionan los ingresos

Segun manifestacion del Presidente, los ingresos de la Filial Pisco son muy bajos,
basicamente se obtienen del alquiler del local para eventos sociales, los mismos que, son
de 2 a 3 veces al mes.

El monto del alquiler que se cobra es segun tarifa para Asociados, familiares o
particulares

El manejo de los Gastos Operativos

De los ingresos se toma una parte para los gastos y si en el dia 0 semana estos fondos no
son utilizados, se deposita todo en el banco.

Las dietas a los directivos se pagan con los ingresos propios y en caso no se cuente con los
ingresos necesarios, no se pagan.
Es el mismo caso es con los viaticos por movilidad.

Todos los gastos efectuados corresponden a los que estan previamente presupuestados,
se tiene el cuidado de no efectuar algin gasto si este no se encuentra incluidos en el
presupuesto aprobado por el Consejo Directivo para la Filial Pisco

5.11 DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

Proyeccidn que se tiene para la ampliacion de la infraestructura fisica
El local tiene construido un solo piso, pero también esta proyectado que la construccion
sea de hasta tres pisos. Es de construccion reciente.

La documentacion pertinente a la obra realizada ha sido remitida a la Sede principal Lima
como los indicados a continuacion: VER ANEXO N° 2

- Titulo de propiedad del terreno

Licencia de construccién

- Expediente técnico de obra

Contrato de construccién

Asi mismo, la Junta Directiva ha presentado a la Cede principal de Lima, un proyecto
para llevar a cabo la correspondiente ampliacion del local con el fin de poder generar
mayores ingresos para la Filial que permitan su sostenibilidad.

Se esta a la espera de la aprobacién de la obra y del presupuesto de inversion con el fin
de poder realizar la construccion dentro el plazo mas préximo posible.
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5.12 DEBILIDADES DE CONTROL, FILIAL PISCO

5.12.1 Documentos formales para el funcionamiento de la Filial no se encontraban en

5.12.2

lugar visible

De la visita inopinada a la Filial Pisco hemos podido advertir que los documentos
formales para el funcionamiento de la Filial no se encuentran en lugar visible

Cabe sefialar que la Filial Pisco cuenta con la documentacién requerida vy
actualizada, la misma que, se encontraba guardada en la oficina administrativa.

- Licencia de Funcionamiento
- Certificado de Defensa Civil
- Libro de Reclamaciones

RECOMENDACION

A la Junta Directiva de la Filial Pisco, disponga que documentos formales para el
funcionamiento de la Filial, sean colocados en un lugar visible a fin de evitar el riesgo
de multas ante una posible Inspeccion del area de Fiscalizacion de la Municipalidad
de Pisco.

Carencia de un Presupuesto de Inversion asignado a la Filial

Al efectuar indagaciones si la Filial Pisco contaba con un Presupuesto de Inversiones
que les permita afrontar sus planes y proyecciones de crecimiento y desarrollo, el
Presidente de la Junta nos sefialé que, la Principal Lima. no les habian asignado a
la Filial Pisco un Presupuesto de Inversion para tal fin.

Cabe sefalar que, el Presidente de la Junta Directiva de la Filial Pisco también nos
manifestd la necesidad de: “Contar con el apoyo del Consejo Directivo a fin de poder
continuar con la construccion de nuestro local, lo que permitiria mejorar nuestros
ingresos con los alquileres, asi como, la atencién a los Asociados y atraer a nuevos
Asociados”

RECOMENDACION

A la Junta Directiva de la Filial Pisco, contemplen la conveniencia de solicitar al
Consejo Directivo de la Cede principal Lima, se les asigne el Presupuesto de
Inversiones que les permita continuar con la construccion del local de la Filial, con lo
gue generarian mejorar sus ingresos con los alquileres, asi como, la atencion a los
Asociados y atraer a huevos Asociados.
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5.13 FOTOS VISITA FILIAL PISCO

FACHADA DE LA FILIAL PISCO ENTRADA AL LOCAL

SALON PRINCIPAL PARTE POSTERIOR - COCHERA

BANOS CABALLEROS BANOS DAMAS

G a7



ZONA DE TRANSITO

ZONA DE COCINA

DEPOSITO - ARCHIVO

WEAR
R/, CANCLUSIONES
AUDITORES
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Se carece de un Manual Integral de Control Interno, el mismo que debe contener
agrupadas todas las politicas y procedimientos de control interno que interrelacione a
las &reas de la MUTUA, el mismo que, debe ser aprobado por el Consejo Directivo

La presentacion del organigrama de la Asociacion Mutualista de Técnicos y Suboficiales
de la Fuerza Aérea del Perd — MUTUA que, se encuentra aprobado y publicado en el
MOF, no refleja objetivamente las lineas de autoridad que debe tener cada estamento
de la organizacion

Se carece de un Manual de Operaciones MAPRO necesario para minimizar los errores
en los procesos administrativos y propiciar una Gestion eficiente y eficaz de las
operaciones y sus procesos.

El Reglamento de Gestion Presupuestal sefiala funciones a Estamentos Superiores no
obstante que, estas ya se encuentran fijadas en el Estatuto MUTUA.

La Seccion de Contabilidad de la Asociacion no se encuentra bajo la Jefatura de un
profesional Contador Publico Colegiado con amplia experiencia para el desarrollo de
los procesos técnicos contables.

La MUTUA carece de una normativa escrita sobre la responsabilidad de la custodia y
proteccién de los activos fijos que cada trabajador tiene asignado

La Asociacion carece de un Jefe de la Seccién Logistica, profesional especializado en
control de almacenes, que garantice el suministro de bienes y servicios a las
dependencias de la MUTUA, con eficiencia, eficacia y economicidad

Manual de Organizacion y Funciones MOF, no contempla la descripcion del CARGO de
Jefe de la Seccién Presupuesto, no obstante que, en lo que respecta a: TAREA sefiala
el de participar en la formulacién del Presupuesto Anual, facilitando los registros
necesarios de los Presupuestos (Administrativo, Técnico y Crédito Social).

Se carece de un Auditor Interno a tiempo completo, profesional Contador Publico
Colegiado especializado en auditoria dentro la estructura del Consejo de Vigilancia, que
verifiqgue el cumplimiento de las disposiciones administrativas, contables y financieras
de la MUTUA; y con la previa evaluacion, recomendar las medidas correctivas
pertinentes.

Se evidencio la falta de un Jefe de la Seccién de Recursos Humanos, responsable d la
gestion del personal dependiente e independiente,

Se encuentran desalineados: el Estatuto, el Reglamento del Consejo de Vigilancia y el
Manual de Organizacién y Funciones MOF, en lo referente al cargo de Auditor Interno
lo que crea confusion en los usuarios de estos instrumentos de gestion, situacién que
afecta la eficiencia y eficacia de la Administracién de la MUTUA.

Filiales no se encuentran interconectados en linea con la Sede Principal Lima,

basicamente la informacién documentada es remitida a Lima para su registro y control,
como por ejemplo la contabilidad.
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VII.

6.13 Las Filiales carecen de un servidor que les permita configurar una pequefia red que

integre a todos los equipos de computo en uso (Laptop, impresoras) por los trabajadores
de las Filiales

6.14 No se efectla back Up diario de las operaciones efectuadas por las Filiales a través del

sistema computarizado.

RECOMENDACIONES

Al Consejo Directivo

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

A fin de que contemple la necesidad de contar con un Manual Integral de Control
Interno, el mismo que deberia contener agrupadas las politicas y procedimientos de
control interno que interrelacione a todas las areas de la MUTUA, asi mismo, este
documento de gestibn debe estar suscrito por el Consejo Directivo en sefal de
aprobacion.

A fin de que disponga a la Administracién General se efectle la actualizacion del MOF
2022 a efectos que, muestre principalmente la estructura organica integral de la MUTUA
concordante con la estructura que se muestra en el ROFU 2022.

A fin de que disponga al Administrador General se efectle la formulacion y emisién de
un Manual de Operaciones MAPRO y lo pongan a consideracion del Consejo para su
aprobacién, por ser un instrumento normativo necesario para minimizar errores en los
procesos administrativos con el propdésito de propender a una Gestion eficiente y eficaz
de las operaciones y sus procesos

A fin de que disponga al Administrador General, proponga al Consejo para su
aprobacién, las modificaciones necesarias al Reglamento de Gestién Presupuestal a fin
de que no contenga disposiciones sobre las funciones a estamentos superiores y que
ya se encuentran fijadas en el Estatuto MUTUA

Al Consejo Directivo a fin de que disponga al Administrador General cumpla a lo
dispuesto en el MOF sobre la jefatura de contabilidad a cargo de un Contador Publico
Colegiado con amplia experiencia en el desarrollo de los procesos técnicos contables,
gue permitan ejecutar, las operaciones econdmicas y financieras; asi como, la
formulacion y emisiéon de los balances, y los reportes oficiales de evaluaciéon Econdmica
y Financiera de la MUTUA.

A fin de que disponga al Administrador General proponga al Consejo para su
aprobacién, una normativa sobre la responsabilidad de la custodia y proteccién de los
activos fijos que cada trabajador tiene asignado

A fin de que disponga al Administrador General establezca que en el MOF de MUTUA
se incluya el cargo de jefe de la Seccién Logistica, con un profesional especializado en
control de almacenes, que garantice el suministro de bienes y servicios a las
dependencias de la MUTUA, en forma oportuna con la calidad y cantidad necesaria a
fin de contribuir al cumplimiento y logro de las metas Institucionales.

A fin de que disponga al Administrador General proponga al Consejo Directivo para su
aprobacién, a un profesional responsable de la Gestion del Personal Dependiente e
Independiente, con experiencia y conocimientos tributarios, laborales y manejo del
personal.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

Que se supervise el trabajo del personal independiente, con la anticipacion debida y
evaluando la idoneidad del servicio recibido, dejando evidencia de tal labor de
supervision y antes del pago mensual, si todo es conforme a los intereses de la MUTUA.

A fin de que disponga al Administrador General proponga al Consejo Directivo la
actualizacién del MOF de MUTUA para su aprobacién, a fin de que se incluya el cargo
de Jefe de la Seccién Presupuesto con un profesional Contador Publico Colegiado
especializado en la formulacion del Presupuesto Anual, facilitando los registros
necesarios de los Presupuestos (Administrativo, Técnico y Crédito Social).y demas
funciones y responsabilidades asignadas en el MOF, para contribuir al logro de los
objetivos y metas Institucionales con eficiencia, eficacia y economicidad.

Se evalué la contrataciéon de un profesional especializado en Tributacién para que
efectie una Manual Tributario y Procedimientos de Trabajo, para cubrir la posibilidad
de originar contingencias tributarias o laborales.

A fin de que coordine con el Consejo de Vigilancia la designacién de un Auditor Interno
de apoyo a sus funciones, quien debera ser profesional Contador Publico Colegiado
especializado en auditoria, en condicién de tiempo completo a fin de que verifique el
cumplimiento de las disposiciones administrativas, contables y financieras de la
MUTUA, y, emita las medidas correctivas pertinentes.

A fin de que disponga al Administrador General que, los instrumentos normativos de la
MUTUA como: el Estatuto, el Reglamento del Consejo de Vigilancia y el Manual de
Organizacién y Funciones MOF, sean alineados entre si, especialmente en lo que
respecta al cargo de Auditor Interno.

Contemple la conveniencia de que se implemente la interconexion en linea de las
Filiales con la Sede Principal Lima, basicamente para el registro documentado de sus
procesos operativos que remiten a Lima para su registro y control.

Contemple la conveniencia de que se implemente un servidor en las Filiales a fin de
que, les permita configurar una pequefia red que integre a todos los equipos de computo
(Laptop, impresoras) en uso por los servidores de la Filial.

Contemple la conveniencia de que el Area de Sistemas implemente en las Filiales los

procedimientos para la generacién de los backs Up diario de todas las operaciones
procesadas a través del sistema computarizado de la Filial.

NCLUSIONES INTEGRADAS DE INFORMES EMITIDOS
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ANTES DE EMITIR NUESTRAS CONCLUSIONES INTEGRADAS, EXPRESAMOS QUE, EN
CALIDAD DE AUDITORES EXTERNOS, MANTENEMOS NUESTRA OBJETIVIDAD E
INDEPENDENCIA DE CRITERIO, VELANDO POR LOS OBJETIVOS DE LA ASOCIACION COMO
ENTE JURIDICO EN MARCHA.

Con la finalidad de complementar el diagndstico, observaciones, conclusiones y
recomendaciones emitidas en el presente informe, consideramos oportuno tener en
consideracién las apreciaciones, comentarios y recomendaciones de los informes
especificos emitidos y entregados de manera separada:

- INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

- INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS Y GASTOS 2020
- INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRAL SOCIAL

- INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL DEL SISTEMA INFORMATICO

A) Del trabajo efectuado por los especialistas en Cartera y Reserva Técnica en el
INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
determinamos lo siguiente:

SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA
1. Limitaciones al alcance sobre el trabajo de auditoria

a. No nos proporcionaron las hojas de trabajo del estado de flujos de efectivo

b. No nos proporcionaron la nota de riesgo de cambio de los estados financieros de
los afios 2022, 2021 y 2020

c. Diversa informacion solicitada y no nos fue proporcionada oportunamente.

d. Durante los afios 2022, 2021 y 2020, los sistemas de informacion operativos y
contable en uso por la Asociacion, no estuvieron integrados funcionalmente; el
Sistema Contasis - Sistema Genesis

e. EXCEDENTE DE REVALUACION
No se recibio la documentacion sustentatoria sobre las tasaciones efectuadas de
propiedad, planta y equipo, lo cual afecta la validacién del excedente de revaluacion
ascendente a S/.15,811,121.00 soles al 31 de diciembre del afio 2022, 2021 y 2020

2. Desviacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

a. RUBRO: 331 Y 332. TERRENOS Y EDIFICIOS
Los terrenos y edificios, carecen de la documentacion que sustente la propiedad
b. ARCHIVO DE DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DEL ACTIVO FIJO
Se carece de archivos independientes conteniendo las facturas que sustentan la
propiedad.

3. Inventario fisico de fin de afio de los bienes muebles, enseres y equipos diversos,
requiere mejorar su formalizacion y ejecucion anual

a) No se practicaron inventarios fisicos durante los afios 2022, 2021 y 2020 de los
bienes conformantes de las diferentes cuentas de muebles, enseres, equipos,
computadoras, impresoras y otros bienes, debido a la Pandemia del Covid 19.

b) Los activos fijos, no se encuentran codificados y etiquetados patrimonialmente.
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¢) En los inventarios, no se actualiza la descripcion de los bienes (ubicacion,
responsable, medidas, color, marca, modelo, serie, material, estado de
conservacion, fotos, entre otros detalles).

Al 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, el rubro propiedad, planta y equipo incluyen
inmuebles que estan alquilados por lo que debieran ser reclasificados como
propiedades de inversién

SOBRE EL CONTROL INTERNO

5.

10.

11.

12.

Se carece de una secciéon llamada “cumplimiento normativo” que controle, acopie,
inventarie y custodie toda la normatividad emitida por la MUTUA.

Se carece de manual conteniendo las politicas y los procedimientos de control interno
Carencia de poliza de seguros a todo riesgo

Algunos departamentos 0 secciones que carecen de jefatura
- Auditoria Interna

- Contabilidad

Recursos Humanos

Presupuesto

Logistica

Se determin6é que el disefio de control sobre los trabajadores adolece de ciertos
procesos operativos relacionados con:

a. La carencia de formato estdndar sobre el contenido de los legajos personales de
los trabajadores

b. La necesidad de concretar el reglamento interno de trabajo, monitoreando y
documentando la capacitacién técnica y/o profesional del personal y evidenciarlo
en los legajos

c. La definicién del perfil minimo de cargos a postular, y evidenciar la formacion,
capacitacion requerida y que deben mostrarse en portal de transparencia de la web
MUTUA

Carencia de ciertas evidencias de supervision y vistos buenos de aprobacion en los
afios 2022, 2021 y 2020 en algunos comprobantes de gastos; asi como gastos
registrados en cuenta contable que no corresponde, al concepto consignado en el
comprobante de pago.

Debilidad en la proteccién - fisico y magnético- del acervo documentario por el mal
estado del archivo general y de funcionario responsable.

Se determiné el incumplimiento de ciertos formalismos tributarios seglin se mencionan:

- No se ha obtenido evidencia para determinar si la Asociacion se encuentra inscrita
en el registro de exoneracion del impuesto a la renta

- No se ha cumplido con presentar en los afios 2022, 2021 y 2020 la declaracién
jurada de renta anual de la mutua

- Lacarencia de back ups de los registros y la documentacion con efectos tributarios
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B) Del trabajo efectuado por los especialistas en Cartera y Reserva Técnica en el
INFORME SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRAL SOCIAL
determinamos lo siguiente:

1. Las evaluaciones y confirmaciones realizadas sobre los procesos a efectos de la
Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, permitié establecer
lo siguiente:

i. Se adolece de instrumentos normativos integrados que posibilite efectuar lo

siguiente:

a. Regular las colocaciones de préstamos

b. Contar con una base técnica para la provision y clasificaciébn de riesgo de
créditos,

c. ldentificar claramente la variedad de productos crediticios no contenidos en su
RESCRES.

d. Que la data correspondiente contenga todos los datos necesarios para la
clasificacion de la cartera pesada.

e. Reglamentar las politicas de cobranza y recuperaciones que permita recuperar
los préstamos y mantener el retorno y la liquidez.

f.  Contar con lineamientos escritos -manuales- sobre el tratamiento de la cobranza
dudosa y las condiciones para su castigo.

. Los expedientes de créditos carecen de los formatos o sustentos adecuados que

permitan entre otros:

a. Evidenciar los criterios técnicos para una mejor y eficaz evaluacion de los
préstamos otorgados a los Asociados.

b. Para la Aprobacién del Crédito.

c. Evaluacién del garante (que avala o no al asociado solicitante).

d. Contar con una evidencia objetiva sobre el monto desembolsado de los
préstamos (pago en linea o transferencia bancaria) y el nimero de la Planilla de
Pago o Transferencia.

iii. El tratamiento de los créditos que requieren su modificaciéon
a. No existen créditos con la calificacion de refinanciados (en su base de datos) y
no se esta aplicando la clasificacién del deudor conforme a su categoria de
riesgos
b. Existencia de créditos desembolsados hasta con mas de 10 afios de atrasos.
c. Cartera de créditos muestra saldos deudores menores a s/ 10.00 soles que
requieren ser depurados

iv. Distorsion en la exposicion en los estados financieros de las operaciones
relacionadas con los créditos
a. Se considera el saldo de interés y mora vencidos como cuentas del activo, lo
gue distorsiona la posicion del activo
b. Los estados financieros ni la data de cartera de préstamos contienen paradmetros
para definir los criterios de la cobranza dudosa.

V. La metodologia de céalculo para los intereses compensatorios debe ser igual para
todos los solicitantes. Se carece de Instructivos o Guias que transparenten su célculo
y aplicacion.

2. Existencia de poca calidad, robustez y congruencia en la data de asociados y beneficiarios

del sistema de seguridad social integral, lo cual limita la consolidacién y correspondencia
de los valores, y la capacidad de andlisis.
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10.

11.

12

Depurar y actualizar la base de datos del sistema de seguridad social integral, para
mejorar la calidad de la informacion, asi como las edades de los asociados y beneficiarios
en los distintos auxilios y créditos.

Existe un desbalance en la gestion, donde los ingresos percibidos (cuotas y aportes) a
través de los asociados son insuficientes para autofinanciar los beneficios que se otorgan,
esto conlleva a que la Asociacion deba transferir recursos de sus inversiones, en perjuicio
de su solidez, y Reservas Técnicas.

Realizar estudios matematicos actuariales del programa de Auxilios mutuales, para evitar
la duplicidad de beneficios y suspender aquellos que no estén sustentados en estos
estudios.

Existencia de alta morosidad (10.06%) la cual se debe a politicas de cobranza muy
flexibles. En el REAM (articulo 10°) se establece un periodo de tres a doce meses para
el descuento, el cual debe modificarse y reducirse a un mes debiendo mantener indices
de morosidad inferiores al 3%, lo cual también se aplica al RESCRES (articulo 38°).

La toma de decisiones del CONDI y del COVIG sobre las propuestas llevadas a las
asambleas, estdn basadas en sustentos no técnicos (econdmicos, financieros ni
actuariales), practica que ha sido recurrente desde el afio 2005 al presente.

La determinacion de las cuotas, aportes, y Reservas Técnicas del Sistema De Seguridad
Social Institucional no obedecen a criterios técnicos actuariales formales, por lo que se
desconoce el riesgo implicito en cada uno de los beneficios otorgados, en las inversiones
y colocaciones, lo cual hace vulnerable a la asociacion, y limita su operatividad en el
mediano y largo plazo.

Las inversiones inmobiliarias y financieras aun cuando generan resultados positivos, su
disefio, y establecimiento son gestionados sin sustento técnico (econémicos, financieros
y actuariales) lo que puede conducir a una rentabilidad menor.

Carencia y uso de informacién técnica desactualizada que compromete la calidad de la
informacién sobre la cual se sustenta la toma de decisiones.

Nombramiento de comisiones sin la debida capacitacion y/o nivel técnico para la
evaluacion de estudios matematicos actuariales.

. Los auxilios mutuales por fallecimiento de padre, madre y suegros, son los que presentan

un riesgo mas alto de acreencia debido a que el promedio de edad supera los 90 afios.

Objetivo especifico:

Determinar si los intereses que se cobran por el otorgamiento de los préstamos a los Asociados
estan afectos al Impuesto General a las Ventas, de ser el caso, cual seria el monto de la
contingencia tributaria.

En atencion al andlisis del contenido de la Resolucion del Tribunal Fiscal N° 10021-4-2008,
VER ANEXO N° 03, que constituye una Resolucion de Observancia Obligatoria, los
intereses compensatorios generados por los préstamos otorgados a los asociados, estarian
afectos al Impuesto General a las Ventas, desde la fecha de dacion de la mencionada
resolucion.

Respecto a la cuantificacion del monto de la contingencia tributaria configurada,
manifestamos no estar en condiciones de identificar el monto.
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Sugerimos al Consejo Directivo consultar por escrito a un ESTUDIO JURIDICO
TRIBUTARIO CON EXPERIENCIA EN ASOCIACIONES, porque debe efectuarse un
analisis legal-tributario.

C)

Del trabajo efectuado por los especialistas informaticos y el especialista en procesos
en el INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL DEL SISTEMA INFORMATICO
determinamos lo siguiente:

b)

c)

d)

f)

La oportunidad de obtener una informacién en tiempo real, que sea eficiente y que tenga
un alto grado de confiabilidad no se puede aplicar, cuando el Sistema Contable y los
“sistemas alimentadores” (GENESIS u otros) no forman parte de un mismo Sistema
Integrado.

Que el Sistema CONTASIS (Contable-Financiero), si bien es un Sistema Contable que
cumple aceptablemente con las operaciones de registro contable, conciliaciones
diversas, carece de la personalizacion y mantenimiento e integracion en tiempo real de
la informacion que requiere MUTUA para sus actividades operacionales.

De la evaluacién a cada uno de los sistemas expuestos (Genesis y Contasis) se ha
evidenciado el flujo y la validacién de la data que procesa; los informes que se emiten,
infiriendo que dicha data contempla “meridianamente” los criterios de integridad
evadiendo el de oportunidad; debido a los controles manuales y reiteradas validaciones
de las mismas, ya que no se logran estabilizar en el tiempo prolongado que llevan en
produccién (desde 2002); segun bitacora de incidencias de soporte técnico interno al
respecto.

La version de Base de datos en produccion se basa en una tecnologia Oracle 10G, la
cual se estd quedando relegada en el mercado tecnolégico vigente, por lo demas, el
upgrade y soporte técnico del mismo es oneroso.

Los procesos de las areas de Logistica: Control de inventarios y Control de Activos fijos;
asi como el de Recursos Humanos, emisién de planillas (Excel) y pago de tributos, etc.
se cifien a los softwares béasicos con los que todas entidades se deben gestionar -
incluso la MUTUA- pero su aplicabilidad esta “limitada” a determinados mddulos de
acuerdo a los usos y habilitaciones segmentadas, lo que limita el flujo y procesamiento
de informacion adecuados.

Necesidad de mitigar los riesgos, debido a lo siguiente:

- Se carece del mapeo de procesos institucionales hasta el nivel de actividades, el
mismo que pudiera aportar en la agil mejora continua de la seguridad de la
informacién y continuidad del negocio.

- El personal informatico requiere CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL
en seguridad informética y desarrollo de sistemas (ideal con conocimientos
contables, financieros).

- El Software que gestiona las operaciones misionales (Sistema Genesis, Créditos y
Auxilios) carece de Manual del usuario actualizado y Técnico.

- Se Carece de protocolos de seguridad de actuacion en ciberseguridad, proteccion
de datos, hardware y software.

- Se carece de un Plan de Contingencias, con el analisis de impacto evadiendo la

identificacion de los activos de informacion criticos y sus tiempos tolerantes de
respuesta, entre otros.
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D) Del trabajo efectuado por los especialistas informaticos y el especialista en procesos
en el INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL DE LOS INGRESOS Y GASTOS
2020, 2021, 2022

1. Sobre las cuentas de ingresos que migran del Sistema Genesis, acerca de las
validaciones, excepciones, asientos automaticos, entre otros, acerca del proceso de
interfaz y otros que se procesan internamente en el Sistema Genesis, requieren ser
urgentemente documentados, ya que no existen manuales técnicos, ni rutinas de trabajo
escritas y el manual de usuario requiere ser actualizado, entre otros.

2. La MUTUA carece de un personal competente en la gestion tributaria, que monitoree con
acciones preventivas y directivas especifcas los efectos de las decisiones y sus
actividades operativas; para evitar configurar contingencias tributaries (detracciones).

3. De larevision de los documentos que sustentan los gastos operacionales de la Mutua se
concluye que:
a) Algunos de ellos carecen de la formalidad documentaria, como son: Vistos Buenos,
firmas de autorizacion, conformidades de servicio, sustentos idéneos, etc.
b) Gastos de movilidades se sustentan erradamente y reiteradamente con
declaraciones juradas.

4. El control presupuestal y su dindmica contable, también debe plasmarse en un capitulo
especial en el MANUAL CONTABLE -con ejemplos de manera practica-, para transparentar
su estructura y revelarla ante terceros.

5. No hay un CONTROL PRESUPUESTAL, pese a la normativa existente, debido a:

- Se carece de una HERRAMIENTA EFICAZ DE APOYO. El médulo de presupuesto
del Sistema Contasis no esta “modelada” o actualizada a todas las necesidades de la
MUTUA.

- La ejecucion presupuestal se efectua en hoja Excel, tomando informacion a posteriori
del registro contable, tratando de “encajar’ las cuentas contables con las
presupuestales.

- El formato de formulacion del presupuesto aprobado no contiene el mismo esquema
detallado que el formato ejecutado -en el Sistema contable no existe- lo cual dificulta
un seguimiento e interpretacion por escrito de las principals variaciones.

- La conciliacion presupuestal, ES MANUAL EN HOJAS EXCEL, NO ES automatica y
carece de reportes de conciliacion verificables y previamente revisadas y aprobadas.
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IX. CONCLUSION GENERAL

El presente trabajo, cobertura los afios 2022, 2021 y 2020 con énfasis en el afio 2022.
Determinamos que entre los afios 2021 y 2022 RECIEN SE VIENEN FORMALIZANDO LA
ELABORACION DE LOS REGLAMENTOS Y MANUALES.

Sin embargo, consideramos que las debilidades identificadas de la MUTUA, provienen de
gestiones anteriores y que gradualmente se han ido desarrollando acciones incompletas para

superarlas.

Con la finalidad de centralizar el diagnostico, observaciones, conclusiones vy
recomendaciones emitidas en el presente informe y como resultado de los informes
especificos emitidos, en los mencionados, lineas arriba:

Emitimos la presente conclusidén general, con el animo de coadyuvar a la mejora de gestion
de la MUTUA:

NECESIDAD DE REORGANIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS Y OPERATIVOS SOBRE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FORTALECIDO DE LA ASOCIACION.

Y que, no se espere, que al cabo de cierto tiempo algunos de los aspectos de gestion
operativa y financiera sean evaluadas a través de una Auditoria Externa, cuyos objetivos a
cumplir son diferentes, con un tiempo de ejecucion muy limitado.

Sobre las AUDITORIAS EXTERNAS:

Con la finalidad de maximizar los resultados de las auditorias externas en la gestion de la
MUTUA, se sugiere al Consejo Directivo, proponer ante la Asamblea General de Asociados,
lo siguiente:

a) No acumular tres periodos para auditarlos, de una sola vez, por la frondosa informacion
a evaluar y entregar, y que la gestion del Consejo Directivo de turno, ya no tenga la
oportunidad de implementar las recomendaciones emitidas por la auditoria externa.

b) Se sugiere que tenga el alcance de solo un periodo, para que la informacion a suministrar
sea reciente y en menos volumen. De tal manera, que el Consejo Directivo de turno,
tenga tiempo de implementar las recomendaciones que reciba de los auditores y asi ir
mejorando la gestion institucional.
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X. ANEXOS




ANEXO N° 01
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
VISITA FILIAL AREQUIPA

reLliccen calvdn a.

¥ da. >.CA LDDa.
Audetores - Comwulbores

ASOCIACION MUTUALISTA DE TECNICOS Y
SUBOFICIALES DE LA FUERZA AEREA DEL PERU

mv.‘x‘"\%“_"‘fﬂ' dopel_ B | Teenands Uegor Buskorn

CARGO RTINS

SO PRI (h H‘l Yer... 6"3\!9': —R‘b.\‘ o). Gnh'\:nhsuu&
°‘%Q6Qr Q\?

maw:m&\mﬂa\ ........ \9& & P\?‘*\A)“AL ..............

(USTED PUEDE AGREGAR HOJAS ADICIONALES PARA AMPLIAR SU RESPUESTA)

JOCIADOS QUE GESTIONA LA FILIAL AREQUIPA A LA FECHA. EN 2023, EN 2022. EN 2021
S QS o0

iventarka de documertackn (S1/NO)..... S, )..... )
\rwentario ds directivas y normatividad partinenie (S1/NO)...... Q_L
ioventario de bienes y 8quipos (81 /NO)....... 2. \.... s
Mesual de funciones, procedimienics, ndinas de trabajo (317 NO)....7. L.
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prullocen calvin a.
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17 {Prapara Usted back up de los procesos que maneja?; Cada cusnio tempo? ,Cull es ol Gt efectuado?

NO Cawvfméi
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ANEXO N° 02

DOCUMENTACION TECNICA GENERAL: (CONSTRUCCION EDIFICIO)
FILIAL PISCO -MUTUA

DOCUMENTACION TECNICA GENERAL:

FILIAL PISCO - MUTUA (Construccién ldlﬂclo)

DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LA e
o INFRAESTRUCTURA
Documento que sustente la
modalidad de ejecucitn S
Ayuda Memoria del monto declarado =
DN Consigna que el documento esté a
nombre de la Asociacion £
Consigna que el documento se encuentre
firmado por la autoridad competente | 7/
Consigna la fecha de compra de la
Titulo de Propiedad del terreno propiedad
donde s o} tas OF C_a_cﬂbnmnml?nvwomyw:.@:u 5
Covrn LiTeanl Yoo, propiedad 5t
Co inscripcién
Pu ofics pmep-o2é 2o Smn::nn;a w:;w 5
2 mente soey Publicos (SUNARP)
P PR201¥294 Consigna area del terreno y linderos 5
Consigna la inscripcién en la
Superintendencia Nacional de Registros ﬂ'
Pablicos (SUNARP)
Cm@ug“mwm "o
Declaratoria de Fébrica del Inmueble ———r-";;mm
(ﬁ"" N® R9 St ewvcvinmna infraestructura analizada B
M Proctze 26 oo Consigna la denominacién de ambientes
pa= e de acuerdo a los planos de la
infraestructura analizada ol
Consigna que se encuentre a nombre de
la Asociacion St
Comignalﬁedndauridd’ayhfocm
de vencimiento. S¢
Consigna el Tipo de licencia. S|
Licencia de Construccién de la Obra Consigna el USO $i
Consigna la ZONIFICACION i
Consigna &reas de licencia y cantidad de
m ’l
Consigna que el documento esté firmado
por autoridad competente. 3
Consigna la Memoria Descriptiva de
Expediente Técnico de Ot bdashsupeddwmacnhmmen 5y

b7)

Consigna los planos de todas las
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Otro Documentos en caso

especialidades en formato DWG 54
(AUTOCAD)

Consigna los presupuestos de obra de las

especialidades donde se registren las

_____ en formato EXCEL
~ Consigna el cronograma valorizado de
avance de obra inicial y el Gltimo de ser el
caso.

correspondan

Otros documentos en caso correspondan

partidas, metrados y los precios unitarios Lisme

G

DOCUMENTOS QUE

DOCUMENTACION ESPECIFICA

DOCUMENTACION TECNICA ESPECIFICA DE EJECUCION POR CONTRATA

ESPECIFICACION

SUSTENTAN LA
INFRAESTRUCTURA U OBRA
Documento que sustente la

SYNO INFORMACION MINIMA CONSIGNADA

EN EL DOCUMENTO S¥NO

modalidad de ejecucién

Consigna el numero del Acuerdo de
Asamblea General de Socios

er

Consigna que se encuentren suscritos
por los representantes de ambas partes
(ASOCIACION y CONTRATISTA).

Consigna en el contrato el Plazo de
ejecucion (Fecha de Inicio y fecha de
término).

‘Consigna en el contrato el Monto de la
Obra y la forma de Pago.

Consigna en el contrato el sistema de

contratacion ( Suma Alzada, Precios
unitarios, entre otros ). B

Oonsigna la fecha de firma del contrato.

Informe de la Supervisién de
obra

Consigna el informe de la Supewmbn

Consigna el calculo de la valorizacion o
citada (debera indicar el monto, avance
actual, y acumulado).

Consigna el nombre de la Asociaciény el |
contratista.

Consigna que la valorizacién corresponda
a la infraestructura declarada.
Consigna el nimero de |a valorizacion. la
descripcion, y la fecha.

Consigna el monto de la valorizaciéon |

Liquidacion de la Obra (De ser
el Caso)

Otro Documentos en caso

Consigna nombre de la Asociacién y
______ Contratista de la Obra.

Consigna fecha de la liquidacién de la
Obra

_Consigna Monto Contractual de la Obra

Consigna Amortizaciones, Adicionales y
Reducdiones

Lines

_Consigna Monto Final de Obra
‘Consigna fecha de Inicio y fecha final de
la Obra

correspondan

Otros documentos en caso correspondan J

’TSPKV») Bent7o 'Pbuc.u Somir
JALs 1 pLTE Foloatd Peica

.?z Reop
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ANEXO N° 03

RESOLUCION TRIBUNAL FISCAL: N° 10021-4-2008

._W .fm&’ N 10021-4-2008
EXFPEDIENTE N7 : 2661-2005
INTERESADLD : ASOCIACION MMUTUALISTA DEL FPERSOMAL DE

SUBOFICIALES ¥ ESPECIALISTAS DE SERVICIOS DE LA
POLICIA MACHINAL DEL PERU — AMFSOES

ASUNTO : Impuesio Ganaral a las Wenkas y Multas
PROCEDENCLA : Lamna
FECHMA . Lima, 20 da agasto de 2008

VISTA |8 apelgcan imerpuesia por ASOCIACION MUTUALISTA DEL PERSONAL DE SUBOFICIALES
¥ ESPECIALISTAS DE SERVICIOS DE LA POLICIA NACKOMAL DEL PERL - AMFSOES contra a
Besclucitn ¢e |Menganca N® 0250150000130 de 22 de diciesnbre ga 2004, axpedida por la Intendencia
Regional Lima de la Supesiniendenca Macional dge Admiristracidn Tributaria - SUNAT, en cumplirmienta
de la Reaolucién ded Tribunal Fiscal N° 0157242004, que decland infundada la reclamacion contra las
Hasolicianes de Debesmminacion M° 022-03-0000214 & 022-03-0000228 v las Rescluciones de Multa N°
DET-02-D000447 a 022-02-0000830, emitidas por Impuaslo General a las Yenbas de enarg 8 gicambna de
1957 y pnero 8 marzo de 1998 y por las infracciones tipificadas &n los numarales 1 y 2 del adlcule 178%
deal Sadige Tributara.

CONSIDERANDD:

Oua lg recerents ssfiala gue sGo realiza aperecioness con sus socics ¥ que < hecho gue ses una
persana juridica no imglica gue realice CRAraCiones oon Erceros, aimisma, sesliens que &5 una enbdad
da auxibo mutus inalecls &l paga del Impuesic a la Rema, por 1o gque no sa encuenira afecta al Irpuesic
Geraral & las Veras, dado que sus actds Po pusden spr calificades como ranias ni menos ser
categorzadas como rantas de tercera categoria, coma & ha esiablecido en la Resclucitn ded Tnkusnal
Figeal M° 8331 de 18 de julia de 1954,

Due agrega que 84le cuands ks ascckaciones acidan como irermedianos financierss estdn afectas al
Impuesic Gengral a las Venlss, esic es. Cuando operan cof FESUSOS de terceros realizanca
inbermediacicn firarcara. y que ademés el referide impuesto RO grava prestacicnes de der, camo e ura
pperacitn de créds.

Que precesa gus en el CESD negada gue 24 ancuentre dentro del mbie de aphicaciddn dal Impuesto
Genersl @ las Venlas, exisbs norma axprasa camea &8 al numeral 1 del Apéndice I ded Decreta Legislativo
M* B21, que exanara a las instituciones de crégitc. coma kB asociacion mutualista, de la apkcacion del
Impuesic Saneral @ las Ventas & los imbereses que parciban por bag crédibos Que oborgan, Norma Que no
B cincunscriae oo & las instituciones del sEfema inancieno.

Cue refiere qua o dispusslo en el Decreta Suprema WY 0642001 vicla los principios tributarios de
legeidad & irelroactividad de las nomas ibUmnias, pues medianie on dispositive S8 888 rENED 58
prebende establecer los sujetos beneficaros de una exoneracion. lo que de gouardo a ka Morma IV del
Cadige Trbutars compate haceds exclUsivaments a ravés de una kay o decrato legisiativa.

Qe par su parta, la SAdminisbracin safala gue se waificd qua el cridito fiscal analado por la recurrents
an su Regisire de Compras en mayo ¥ Bgosio de 1897 ascendid & les sumas de Sr10,056.00 vy
S)6.143.00, por lo gue repard al escess dal cnddite fiscal cdeclarada medanie las reclificadodias
prasentadas el 20 de sebembre da THS7.

Chie agrega gue |3 recurmente 85 una persona juridica de derache privada comfonmsa com lo previsto en el
Codigs Civil, qua a5 sujels de deberas ¥ damechos i iene axistencia distnta a fa de sus membros, y qua
de acuerdo cen lo establecko en los aficulas 147 y 287 oe la Ley del impuwaste a la Renta, sus rentas
coanstibuyen reras de lercera categaria aun cuanda no fusse sujets pasive conforme con o safalado por
el inciso 4] ded arlicule 18% dé& la rafanda 8y,

e
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M ._% N 10021-4-2008

Clua refiere que de acueerda con |o dispussto por &l numeral 1 deld inciso ¢ el aticula ¥ da la Ley del
Impuesio General 8 las Vardes, 1o intencidén del legislader ha sida gravar cen el referida Iribula a lodos
squellos servicios prestados en &l mErco de una eclividad emprasanal enfendida como agueka que
penera renlas da tercera cabegoria, ¥y que de acuerdo el crilério recogida en la Resaledn N 2400-9-
1994, a o gue se refiere la Ley del Impoesto General @ las Wentas cuanda alude a rentas de lercem
calegoria &8 8 la categorizacidn de |oF diversas ingresas y Mg & GUs G8 edguiara pagar & Impeaska & la
Fenta para qgue exista la alectacidn con el Imguasho General a las WVentas

Dug indica que s inmersses reciidos por la recurnente respechs de los prdstamas realizedos B sus
aseciades consbifuyen rentas de fercera categoria y por tamo comprendidas dentro del marce del
npuests Gensrsl & l@s Vantas, por k1 gue los argumenics de la necrente respecic a una supussia
inafeciacidn canecen de ampara legal, mo siendo de aplicacitn e cntero establecids en la Fesalwcdn M
2331 de 19 de julia de 1994 invocada por la recurrerme al habar sids modificads por la Resclucicn N®
2400-4-86,

Qe agrega gue no le results aplicable a la recwrents la exanersecikn preavista en al rumersl 1 ded
Aptndica |l de la Ley del Impuesta General a las Ventas. toda vaz que no se encuenira comprendda
gentra de las empresas sefaledas por &l Decrete Supremo W° 084-2000-EF, v que no 85 una empresa del
gigbamia financiers pues no se dedica & caplar racursas ol pabico ni realiza operacones oe crédilo con
éstos, rartn por la que no teguiere combar con la aviorizackn de la Superindendencia de Banca y
Sagurocs.

e .;ﬁm:i: que &l Decrets Suprama N® 064-2000-EF aclara el elcance de I3 exoneracdn presista par &l
numeral 1 ded Apéndica Il de la Ley del Impuesio Gereral a las Venlas aprobada por Decreio Legislabva
BT B21.

Qe par GEmo, indca qua las reselusienes da multa han side emitidas por las iMracciones tipificagas par
tos numerales 1 y 2 ded Cadigo Trbutario. las gue han guedaco acreditadas. no chstante, al coaslituin
dewdas exighles al 31 de diciembre de 1887, de conformidad con o dispuesto an la ley y &l reglamanio
dgl RESIT =& ha precedido 8 actualizar la rederida dewuda.

Que mediame Resolucién del Tribunal Fiscal M 01572-4-2004 da 17 de marza dé 2004, se decland nula &
insubsistenta la Resclucidn de Interdencia MN® 026-4-14432'SUNAT oa 3 da marzo de 2000, toda vez gue
l& Agminisiracion ro emitd pronunciamiento rmepecta del reparo al crédilo fiscal ded Frpuasto Genaral &
l&s Venlas de maya y agasho de V98T impugnades por & recunrenta.

Cue ka Adminisiracion, madianie la Resalucion de Interdencia N* 0250150000130 d& 22 de diciembra de
2004, materia de grado, ha amitido pronunciamienta respeckd 0@ 10008 105 rBparcs cuastanacdes por @
recurenba, per lo gue corTesponde determinar sl &s1a 58 anceanira ajesiada a ley.

e de B Gocumeniacian que obra an eutos, 58 tiene gue medianbe Reguanimienta N® TE06-98 notificaca
el 28 de= abei da 1983 (foja 440), la Adminisiracian nicid a |a recurranie un procedimienio de fiscalzacidn
respecie de sus ablgaciones tribuieres de! impuesio General & las Ventas de abonl oa 1857 a marzao os
1968, perodo que fue ampliada desde enerc da 1897, conforme con lo pravista en el arliculs B1" del
CEdiga Tribuiasio®.

' Al habese debecisdo negulindedes &0 la determnacien mbvisrs en los pariocos rideimenia reguendos, como os el
hecho que L@ reecu el Sm i registar mgrescs = & mes de maies da 1S

Segmn @ sual e Adminssmciie suxpenderd su faculled de waiifcssida o Escalracidin, mspacis de cads Inbutc, por los
BpErcision O pRNDISE no prescrmos, o efeclusds la venlicazidn O fecabzackin del 0l sjercici, ratindose de Inbubcs de
Iguitaciin anoal o de ks Obmos docs (12) meses IRlandoss o8 Tibobcs 08 MQUKAGGn memmusl nG s detgciar @)
oimEiones @ la presensacesn ds b dec e esidn da determinacedn de B obigec S inbulane o pressriacnne poilanom & la
nolMcacdn pam is verlicacas o fecabzacidn, b] imegulardades refendas o la deteminecidn de b chligasian 1ribulaia en
las dedamoores presantEdas y, | GMSONEs &n el Daga de 103 Iibutcs & pagos postedcnes & la rolificecion mencionada.
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Cwe came resulede dal referido procadmienlo, |3 Administracan efectud eparcs a | basa smponible dal
Imouests General & las Venlas de anero de 1957 a marze de 18498, por considerar gravades con & Citada
impuesio fos irereses generados por los préstamos ciorgades por la recurrande a sus asaciados en los
perodos acotadas v por reparos al crédito frecal por loe MEsas 08 mays ¥ agosio da 1987 por diferencias
erire el crédits fiscal anctado an el Ragsiro de Compras y el declarade por la recurrente, en
consecuencia de elln, emiit las Resoluciones @8 Determinacian N° 022-03-0000214 & 022-03-00002248
soare Impussto General a ks Ventas de anarc a diciembra de 1987 y enero a marzo de 1883 y kas
Eesoluciones de Multa N° 0F2-02-0000417 & 022-02-000043) por ks infracciones tipificadas en los
mumerales 1y 2 del articulo 178" del Cédiga Tributaria, vinculadas & tales repanas, cuyas COpiEs obren a
fojss B30 & 890

Oue con ralacidn al repang al crédile acal, al inciso <) del aticuls 19° de la Ley dek Impuesta Ganaral a
lag Vanias, aprabada por Decress Legishbive W° B21, aplicable al caso de aulos, sefalaba que para
gjercer el derecho al crédito fiscal los comprobantes de page o pdlizes de importacisn daban hatar sico
priptados por el sujelo del impuesto &n U Regsre do Compras, &l que deberd reunir los reguisitos
previsios en las normas vigenbas.

Cue se spracia de auiss (fajas 653, 654 y 227), qua 13 Adminisiracidn repand al crédiio fiscal de mayo ¥
sgasta de 1097 por tas sumas de 5.309.00 y S01,337.00, respectivamenie, loda vaz gua la recumenie
declart coma crédio fiscal de los referidas perfodos las sumas de 51045500 ¥ 50T 480.00. -lo que se
warifica de las declaraciones juratas da fojas 181 y 236 y no cbstarte, dé acuarcsa a la werific&sin
sfeciyada en su Regisire de Compras, segin la cidula de detarminacian de foja 227, ke comespandia
comia cridilo Niscal Gnicamants kas sumas de S0.10,058.00 y 5/.6,143.00.

Qrue estando @ o explesta, toda vez que la recurments declars respeclo de los mases de& mayo ¥ agosio
de 1897 un crédiks fiscal mayor al anctado en su Regisre e Compras, e reparo farmmulado se encuenlra
arreglaco a ley, pofka que comesponde confirmar la ppelada en lal exirama

Oue con relacitn & reparo a la base imponible de ventas por haberse considerado gravadas con &l
Impuesio Ganaral a ks Ventas a los inwmaﬂgmemm: por les préstamas chorgados paf |a recurrents a
SUs Esociados, &8 aprecia que medianie el 3% Reguerimienta N° 7EIS-9E-Crédito PG Il de Tojas 432 a
494, la Adminisiracida le solcitd gue suslentara & no haber aleciada con gl Impuasta Genaral & las
Vertas la sub cuenta 771 - Interesas schre préslamos olorgados a U8 BE0CED0S5. segin delalle
afechiado an los anexos adunios a dichd requarmmienta

Qe an respeasta al rafarido requesimiento, mediants escrila de fojas 145 a 188, |la recurant= safiaht que
al ser una entidad de auxilio mutue s8 encuantra inafecta al npuesto & la Rama de confanmidad can la
fspuesta por &l Inciso o) ded arlicule 168° del Decreto Legislabiva WN° 774, en Lal gantde afimd gue sus
irgresns no podian ser calficados en cabegaria slguna por lo gue los genvicios de crédite gue preslo 8 sUs
aspciadss no calficaban comc sarvicios afecios al Impuesio General a8 las WVantas y que en el SAs0
negado que s= conSiderara que obluve rentas oo tercera categora #stas $& encantrarian comprendidas
en & exoneracion prevista en el numeral 1 del Apéndice Il del Decrelo Legislabwo N* 821, al calficar
como una insliucien crediticia, y ademes precist gue dicha axoneracién no era grivativa da las enlidades
del gistama financiera.

Oue la Adminiglracan daj constancia en los resuliados del reguerimeanio anbas mencaracds de bojas 432
vuelta, que |e recurents na afects con el Impuesto General a las Wenlas la suD cuenia 771 - Inlereses
sobre préstamas. por o gue repard tBles importes por los Meses de enera de 1957 8 maroo de 1898,
sagin e apreca de fojas 226 a 227,

Oue & inciss by del ariculs 1° de la Ley del Impuesto Ganeral a ks Veras, aprobada por Degreb
Legishalive N™ &21, establace gue dicha impuesic grava la prastacion o utilzacitn de servicios an el pais
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Cue al numaral 1, del incsa o) del articule 3° de la citada key seflala que pama la apicacion del rederido
impuesis ae antiende por senicics & 1oda accitn o presiaciin que una persana realiza para atra y par I
cugl percbe una FelNDucdn o ingresa que 88 considere renla de tarcers calegoria para las efectas del
impuesby @ la Renta, sdin cueardo no esté afecic a aste dhima impuesto; incluikdos @ arendamienta de
bignes muebles & inmoables y &l arendamieanio financied.

Que par su parte, &l articule 14" de la Lay cal Impuestoe ala Raria, aprobada por Decrate Legistative N7

774, sanala gue son conlribuyenies cel impuesio |35 parsonas juridicas, considerd ndose coma ales a las
apaciaciones, enbre ciras.

Cue e incise 8) del artfeals 28* de la misma lay, dispore que san renies de bercera calegoria, las
desivedas del eoemanc, la industria & mineria; de ls explotacién agropecusiia, forestal, pesquesa o de
olros recurscs nalurales: 48 ka prestacicn de servicics comerciales, industriales o de indola simidlar, come
franspories, comunicaciones, sanalonos, hotelss, depésdos, garajes, Maparaconns, oonsirucciones.
barcos, linanckeras, seguros, fimnzas y capaalizacidng y. en general, de cualguier ofra achvidad gue
constiuya negoca hebfual d2 comora o praduccion ¥ venta, parmula o dispasicion de bieras

Gue asimiamo, @l ingise &) dal misme articulo safala que también son renlas de lercara categoria las
demas rentas que oblengan las personas juridicas a que =8 refiere al articuln 14" y a8 ampresas
domicliadas en el pais, comprendidas en los Inciscs a) ¥ b) de asie aficuls o en s Jitimo parraka,
cualguiera sea la calegoria a la gue dediera atribuirse.

CQue segan b astablecica por esie Tribunal medianta |l Resolucisn N® 2400-4-98 gqua modficd el crilania
adaptade en la Resolucion N* §33-1 del 19 de jula de 1894, cuando & amicuio 3 de la Ley dal Impuesta
General & las Ventas aprobada por Decreta Ley W° 25748 hace referencia & los ngrasos que corglibuyen
rantEs Ge iercera catagarla para los efecios del Impuesio a la Rema, a la que se refere es oo la
calegodizaciin oo lot diversos ingresas ¥ no a que Se meguiera pagar &l Impeasto a la Renla para que
exisla la afeckacién con el Impdesio General a las Venlas, y quea la medificacion aeleciuada por Decreio
Legislaiva M 775, recogida por Decreto Legislativa N” B21, lene caracier maramenbe ilusirata

Cus de acuerda con o dspussto en los arisules 1% y 27 del eslslulo 42 la recumante fojas 723 y T22,
#sta &3 UNB asociacHEn mutualista, persona uridica de derecha privads, cuyo urg de sus fines as
promover la fratarnidad, solidarded y bieneslar de sus asocidos. otorgardo por mulua copperacidn,
bersfcos Aconamicas § 8andcios a sus asociades, enire ellos, ol préstama matual, segin e adviare de
fajas T04 a TOV.

Cue |a recurtane presls sendcios de crédito an |os periodas acatadas por lzs prastames olorgados B BUs
asociados en viried @ los cuslas percited ingreans qua fuenon contablizadas &n la sub cuenta combable
T4 . InfEroses sobre Préstamos Olorgades, segin verificacitn cfectuada par la Administracion (fo@s
435 1ITI ¢ 1374}

Cue los servicios de crédno 58 encuentran comprendidos deniro da la definicidn de samrvicios atlablecida
an ia Ley del Impuesio General a las Wenlas, debicd a que implican una prestacida que UNa parscna
resliza para oira ¥ por ls cual percibe wna retribucidn © Ingraso congsiderado como renlda e bErcers
cabegeria pare los efecics del impuesio a la Ranta, consfiluida por los mbereses, 8An cuanda no esle
afecin @ oste ulira Impuesio, en kal sarido, adn cuands la recurmente &2 anconirass imafects al impusasta
a la Reria como alega, las rentas obtersdas calificarian como ranas o lercara sabegoria, de acuserdd &
mspuesis en @l eticulo 258° da la Ley d&l Impuesic a la Renta antes glosada, &n CconEECURNciE los
sarvicks de erédiln prestados & su Bsociades se encuentran dentro del Ambits de aplicacin del IMEUes
Seneral 8 a5 Wenlas,

Q= con relacidn a ke alegaco por la recurmante respecha & que cuando la by safala an el imcsa ) dal
articulo 3% gue estan gravades los ingresas provenanies de la preatacion de s@Ervicios siempra qua sean

¥ ﬂ o

69



W M -

c . N® 10021-4-2008
da bercera categocfa, aln cuands no esie afecta @ esbe Ofmo impuesio, e refilene & o5 CAsDE O
exaneracan § no de mafeciacidn, puesio que s&io las rentas sfectss son suscapiioles de ca@ficar coma
renlas oe algura cafegorla, cabe sefalar gue conforme se ha dejado establacido en refteradas
resalecanas de gste Trbunal enbre ofras, en la Resaluckin MY 557-4-2001, son los ingrescs sapin & lips
ga oparacién realizada {en este case |a prestacidn de sarviciea], koe que son pasibles de calificar como
renilas de barcers calegoria, independieriementa de los beneficios al bmpueesto a la Renta, gue en
considemcidn a la calidad del supeto que obfiene |a reata gudieran establecerse (an eshe case o favar de
las enbdedes de auxlio mubue eomo aquélla alega). o que no excluye a B prasiacion de serscos dl
campa de apleacitn del Impuesta @ la Renta, par lo gue canece de sustamo lo alegada por & recurrane.

Que astando 3 que los servicios de crédilo constituyen en principo operaconss que 58 encueniran denbo
del dmbita da aplicackdn del impuesto, comespande deleminar si nasulla de apBcacidn a la recumanie |a
exanaracian astablecida a loa sarvicios oe crédie prevista &n el numearal 1 del Apandice || de @ Ley el
Impuesis General & las Ventas.

Cue sobre el paricular = han suscitaca dos inbarpretacionss, una primera gue sefiala que las mubiakas
que preslEn serdcios de credils No B8 ancaniraban denfra de |os alcances de la exenem@cicn aludida, y
una segunda, que ha side adoptada segan el Acuerde o8 Sata Plena contenidd én al ACla da Reuridn de
Salg Plana N* 2008.16 de 13 de |unle e 2008, que considera qua las mutuales que prestan servicios de
crédibe 5 se enconbraban dentro de los alcances de la exoneracitn del Impuesio Genaral a las Vendas
astablecida por el Awneral 1 del Apéndice || de & Ley dal Impuasio General a las Ventas & Impuesio
Sectiva &l Consume aprobada per el Decrato Lagislatva N 821, madiliceda por Decreto Suprems N®
{24-54-EF hasla la enirada en wigencia del Decrelo Supramo N° 0E64-2000-EF, el gue no Bane caracier
inberpredal g Sno nnoealive.

Cue el relernica critara ha sido adoptada par esle Trounal par les fundamenics slguientas:

“El primer pérafs del numaral 1) ded Apdrdice |l de la Ley del Impussto Genarel a las Vantas e
Impuasto Selectivo al Consuma aprobada por el Desnato Leglsiative N* 821, preveia enlre 105 sarvicios
exonerados del pago del kmpuesio Ganeral a las Ventas a los servicies de crédita’.

Seqon ol texto ariginal de 1 citaga norma, k3 exonarachin slcanzabe solo & los ingrescs parcioigos par
las Bancos @ Instiucones financieras v craditicias por concepls de ganancias de capital dervadas de
Ias operciones de compraventa de leiras de cambio, paganss, facturas camerciales y demas papales
comerciales asl coma por comislones e intereses dervadss 08 ka5 OpeTACiones propias de eslas
EIMPpresas.

Dieka lexdn fue susttuide par & Decrets Suprama W' 023.908-EF", publicade el 19 de febrero de 1888,
agregandose que |los sujetos mencionados padian lener la calidad de domiciEados & no domiclliados &n
&l pals, y que también ee incluia an la exonaracion o los NMEresas ¥ COMESIONAS que provinieran de
cridibas de foments clorgados directamenis o mediante intermedianos fnancieros, por orpansmas
intermacionales o inastuciones gubernamenales exlranjeras, 8 que &8 refiere &l incise ¢) del arlicule 197
del Decrets Legisiative ™ 774, Ley ded Impuesta a la Renta”,

Cabe anatar gae el nussdal 1) del Aptndice 1 bajo comentano fa derogado por la Unica Disposkicién Complemestardia
DCercgalons dal Decnelo Legisiatvo N° 928, publesds ol 34 de Soembee de 2005

e pousidn oo @l @rthculs 5 de o Ley ded impussio Genaral @ las Wenlas & Impuesio Selective &l Consumo, 6 lEla de
Bine y SRAisics o los ApSedices | y B segun comesponda, pusde ser mod Hoeda medants decialn suprama con & volo
sproekalanio o Consejn de Minsbos. selrendado por el Minisino de Econcmis y Fireasss, con opinin bionica de @
SLIPGAT.

Dra poesbckon recog ety an gl Tede Unes Ordenedo de la Ley de? imgueeto Gananal & bs Wantas o Impuesio Seecive o
Consuma, aprebeds por Decrets Susremo WH* C15-68-EF, publicada el 15 da abrid da 1598,
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Somo se aprecia de la leciura dell citado numaral 1) ded Apérdice |, dentro de las alcances de ka
Exoneracitn que presala estaban  comprendidas, enbre olres, EBE  nstuciones  crediboles,
corraspondiendo en ese senido analizar & inclula 8 les muluales gue presian senadios de crédila,
considarando gue la nooma no precisaba o que debla entenderse por teles insblucionzs ni hacka
distincigdn alguna sebre &l caradctar plblico o privado, mescardil o civil gue dabian ener

Al respecto, cabe safaler que el mutualismo es definide como "8l Mavimienfo de cooperacidn social qua
Hende @ /@ crepciar ¥ famanla o9 B socedac’as 08 ayuda o socorn realproco an fo grofesional, en e
indiugdria, [ SgVICUNUTE, (05 SAQUIDS ¥ crantas schividades san objelo de explafacion licrahiva por olas
IMsUns 0 SocTelades: SenD A0 CoN 2anhcd Je Compalemci, SN Ens SOk & STWIorar Is Qasios
¥ olansr ul shome &l prescindir Oe Alenmediaiing ¥ conisionisias o oMaborando desimismsadamaris
art g gl

Asimisma, en el mubaeisme pueds chsermarse un amecedenta de |8 previsitn social pues se aprecia la
amatﬂr'-_ci.u de una camunidad anira los gue aportan v los beneficias que evenlualmente pueden obbanar.

O diche meds, los individucs 56 agnipan bajo deferminadas crilenos (profasion, por eamiplo) para
canstibir antidades con sus propios fondos que luego son wWilzados para satisfacer necesidadas gque
de manera individual no podrian ser satisfechas’,

En &l casa de lgs muusles de crédilo, las personas gue 18 integran acceden a los denominados
crédiies reciprocos. El crédite reciprocs a5 justamante aquel que se presenta an comundades
ssislencialas en |85 gque hay una mulua pravigion de fondos con wn fin predeleminade. Una naba
caracterisiica assncial de sstas entdacdes 8% que su finalidad y elicacia son panramanta ogracas 51 25
gue son marmjadas por ¥ para sus socios”. De dicho modo, &l mutualisms revela ayuda mules anire ks
irdegraries con un fin previsicnal”,

A biluda ilusiretea, an & caso particular de las mutueles de cridito para vivienda, se Lemnse que 2l anlicule
1" de B Ley W™ 12813, publiceda el 11 de marze da 1957 -gque sutorme la oganizackdn y
funcicnamiznta de tales aseciscicnes'’-, esiableckd gue dichas asociacionas eran de deracho privaca,
=in Arima de lecro, an las cuales podian imvedtsr la8 pErscnes naturakas y juridicas con el objalo de
promover baje su propia admiresirackn, la foemacion de capitales destinagos 8 ciocrgamiento de
preslamos para wivienda'!', Asi, dichas mulsales capiaben direrc de sus ascciadas y eskaban
facultadas para clorgerles créditas @ A5ins como & terceras personas ™.

En esie sertidn, slass CAMsKELLAS, G, Dvoccnans Encicliopddica de Dwmecho Lisual Tomo ¥, Hellasia, Bucnos Ares,
1508, p. 458

En sain santide, wass fdam.

Al mespesin, wease Eroblopocha Jomichcn Chrela teme W, Deiskll, Busnos Ares, 2000, p. 83 Asimismo, wéess
CARANFLLAS OO, Mo,

Dk @ciRidn Gon Nussing ordenamients, Mutalsme y Soopiracitn comparien cieras carasclerebicas, pees de ptuesda con
i aslablecdo por el adicels 3° del Desrels Supiess N° OT4-50-TR, Temo Unico Oidensdo de e Ley Genanal da
Cooperativas, toda orgacizacan caopanmiia Jabe constituirse sin propdsilo de lucrs, y procurand medants al sslearzo
propio y |3 ayuda mutas 98 sus siasknes, @ senscio inmedalo de dstos y ol medala de b comundad, @ gue revela
similibed Brice ambas v by i

La fmy @ la que a8 hece manddn estd referdda a las muluoles de cédin peca shosda, MQUBdas a irasls o8 nomas
prpecales; pends gue cualguier oim lipo de motual de credibo, 2 falie G fepadacidh parlcularn, & rgs por s noamas del
Cadige Cheil rafaminlic & 05 do0kin OneS y Sus sslatutos

Cabe anglel sue o @tieuly 187 de I cilada ley ssiabecis que dichas moluales ss@ban exonemdas o 000 Impoesio
lagks & coniiaciin, sea fiscal, egicnal o mynicpal Seados o Dor crearse, o cual se edendls a s ganercos gee
etduwicran, @ los documestos gue obcrgaran, bkl S0 ok 30004 ¥ Doniraios que reakzares.

& fitin iRStalvo, cate menconss que con e emmeda en vigenola del Decreto Ley W 142437, puldicado el 38 &
rowambee de 15 a8 ailabbcd que Sichas insthociones podian s autoricsdss por el Barco de la Vidiesda del Fard &
denpomnares Caaik 2% ahome y Présiame pam YWaeends y 3 ampbar sus oparacoas. SRimMSmo, Cabls anolar gue la
Supsnsendancis da Banca ¥ Seguros cumpla un rol imspecion mepects da eslas isllscones desde 3 stapa de
conlamecidn, lenends funcdores de especcide, an lo que lueie penisenie o0 & naluralezs de la asosciacian mutoal:
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Caonsierando |a naturalera v caracterislices de las mubusles gue presian sendcias de crédits ¥
aberdiends 8 qua al numaenal 1) del Apéndica Il da la Ley cel impuesio General & a8 Ventas e Impuesie
Salachivn al Consurmo establecia que la exonaracidn alcarzaba & las insfiwsones credilicies, en
genaral, sin defiredas ni kacer distincion alguna respaecta a ellas, poadia entendarse comprendda dentro
e sus alcances & dichas mutuales, en cuanba revelan un cargctar credificio

Anora be=n, & 30 de punio de 2000, s& pubbicd &l Decreto Suprema N® D84-2000-EF, cuyo articulo 37"
dispuso la sustiucidn del fexic dal primer péarrado del cilado numeanal 1) dal Apdndice 1, astableciendosa
que estaban exonerados Como servicics de crédie, solo los ingrescs percibldos por las mmpresas
mancanas y financieras, asi coma por las Gajs Munisipalas da Ahorme y Créditc, Cajas Municipales de
Crédite Popular, Empresa de Desamollo de la Pequeda y Micra Empresa — EDFYME, Cooparabivas oe
Ahprmo w Crédito y Cajas Rurales de Ahore y Crédte, domecliadas o no en el pais, por concepta de
ganancias e capital, desivadas de las operaciones de compraventa de tiluos valoras y demas papsles
comanciales, asl camo por concepto de comisienes o intarases derivados de |as oparaciones propias de
eslas ergresas.

Asimisma, 13 tercera dispasicitn transsoria v final del ciado decreto supremo esiabilesid gue e refarida
aricule 37" lenla cardcher imerpretativa desda la vigencia de |a Ley WN° 26702, Ley Geaneral del Siglema
Financiers y cel Sislema de Saguros vy Orgénica de la Superintencencia da Banca y Segurns, as decir,
desde al 10 de diciembre de 1986'

Esia ley establace @ marco de regulacion y supenasiin a gua 58 samesen las emMpresss Que aparen en
g sistpma Enanciero ¥ de segumas, asl como aguallas que reslizan actvidades vinculadas o
complemaniaras al abglo sooal de dichas personas, comprendiendo &n BU amizito a la empresa
hancana, & 8 emporesa fimancera y a caterminadas entidades de crédio reguladas da manem
especifica, comoe son, la caja munizipal de aharmo v cridiio, cap municipal de crédio poputar, entsdsd
de desaralla @ la paqueia y micrs empresa = EDEYME, cooparativas de ahofro y Craaan aulcrizadas a
caplar recursos del poblico ¥ la caja rural o8 ahomo y crédilo, @ tas cuales define n Su anicuky 2B2%;
petn oa, & 135 anfidades & las qua hace referencia el arifculn 37 del decrata suprama baja camenlania.

Coma 5@ aprecia, antes de la ertrada en vigenca del articulo 377 el Dacrein Suprema W 084-2000-
EF, ol numeral 1) del fpéndice || da 1a Lay del Impuesio Gamaral a las Ventas contenia una chEposickn
genaral sin precisar kas instiuciones credilicias qua podian gozar de la axanarasin, lo que recién e
hace con el ciedo decreby supremo, incluyéndess asi una melacidn de Lales insiucionas, que no
comprendia @ las asociaclones mubuales que prastaban servicios de cradite.

En este contaxto, debe defmirse si &l mancknade aricule 37 el Decrato Suprems N° D54-2000-EF
tisne al cardcter inferprelaliva qua astablece su bercers digposicitn trangsbaria y final, o, por e conlFana,
si innava la noema inkbisaria

Sobre & particular, e Trbunal Constibucignal. en la Sentancia de 16 de mayo de 2007", recalda an sl
Expredients N* I002-2006-PITC, ka definide & contenida de una nomma mierpretativa, aii como 1os
elemarios que dentifican este oima. Asi, ha sefialado que las nomas iverpratativas san aquellas gque
fijan &l senlido de una narma dictada con anterioridad y que tenen por objelive efiminar ka ambigiedad

sherde que por Decrets Ley W' 271300, publizads & 12 de nmiesies da 1975 y wgeme dsade ol 1 di enero de 1975, 5o
slored @ A Supsrniendencs de Banca ¥ Seguwss el cortrel del sislewa motual de shvenda (centiel que oercia el Banoo
i I Wivionda del Penl. Pee diime, de acussdo con el aricsko 4067 ded Deoeic Leghlative N® 770, Loy Goneral oe
\reslmeciones. Dancaniss, Finencieras y oo Segume {amecedenis de la Loy B 25702), lae meluakes de wvanda e regan
PO Su (TDERE OTE &R SLOMD Ko 50 opusers s deeta oy, '3 cual raguls sapesion rkElne & SUS asocados, Sranas. oe
gl:hl-ﬂrrlu_ plu-mrd-n_ S TE GO W B miles

Esta bey s publizoda el 9 de docamies de 10 v rige o parkc del dle Sgeiante oo L0 puDiicacan.

Sesencin pubicoda = dia 12 de speets de 2007 Esia senlencis daclant inconstitucional b Cepos can Transicda Unica
di b8 Loy W 28647, que precid” al dmbio de apbcacisn inmeenal 36 Decrete Legsainm H* 553, mepecto del ramenl Z)
dial arficule 10 del Texte Linico Ordenado del Gadigo Tritelanio.
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gue produce una deteminadas noma en el ordanamientas, esiando @ norma nberpredada v la
inlerprelaliva referidas & la misma regulacian, por la que la segunda debe regir desde la enbrada en
wigencia da la primera, Agrega, asimisma, que & problema que se presenta con esbe tpo de normas a5
qlea & waces g8 pralende dar wun afecto interpredaines a normas que reaimenie na lo son, debiendo estas
anirar an vigencia a pars del dia siguienls de su publcacidn, por o exislir con la supuesta Ngma
irterpretada una unidad normabva esensial,

De Bcuerds con e establecido por el citado Tribunal, una morma debe cumplir ires requisics para que
o3 considerada mbarpretaliva. En pomer lugar, debe referrse de manera expresa a una nomma legal
aniefor. En sapundo legar, debe Gjar & senlida de dichea ndrma antenor, estabiecienda como
inbararetacitn auléntca ung de los madtiples significadas plausiblies de ésla, exchuyendoss a e damag
Por G®ima, la norma inlerpretative no debe agregar 8 k& nterpretada wn conbernsdo que no eshiviera
comprendido dentre de su ambic matenal,

En esa sentdo, la norma imerpraiativa, para ser tal, delre aclarar un aspecto oscwo o ambigua de e
ranma inkerphdiada, da manera declaraiva, excluyendo cualquier po de innovacion, como gcunirla =i
ge mcdificara su Ambibs de aglicacian, lmitdndola a8 clerlos supuestos. Al respacta, cabe citar lo
sefialade por Mondn Urbina en @l sentide que wna narma Imveqpretativa, & mesgo qua piarda dicha
cardcher, no pueds adicionar materigs a la ley presesicnta [innovaciin por adicién), ni puede infrocucir
excepeiones @ las reglas gererales ya establecidas {innovacitn por reduccisn) ™

La disfncidn anire esbe fipo de nermas ¥ |28 innovelivas es datermmante, pues di la calificaciin que se
de @& la mormra depanderd s5U aplicacidn en el Gempa, asi, en el caso da sar ntanpraiabvia, la noma
regira desde la enirada en vigencia de la interpretada, en cambio, si es innovaliva, regira desde su
aublicasan sin que pueda atribuirseles efectes relroactivas™.

Er & caso baje andlisis, coma & kha indicado antariormante, el articulo 37% ded Decredo Suprema N*
164-2000-EF dispuso expresamants la susihucidn del iexie del primer pamafo del citedo numeral 1) del
Apendca I, precsando wna relacidn os anidedes credilicias que podian gozar de k3 exonaracidn, &
dferencia dal baxte original e la norma gue cenbenia wuna dispasicién general en el senlide gue
comprandia a kas insliluciones creddicias sin hacer distincidn o limacian alguna, Inckyends par Enic a
las rrubusdes qua prastan servicios de crédilo.

&hara blen, 85 la lercera dispasicicn ransitaria y fnal cal ctade decreto supremo la que establecid gue
gl referido aiculo 37 tanla cardcier inMprpretative de 1a NoMME eXonersiones desde la wgencia de a Ley
MY 2ET0Z, Ley General del Sisiema Firancsre y del Sisterma de Seguios ¥ Owgénica de &
Superimendancla de Banca y Seguos, noma gue dafing y megula a2 las enbidades crediicias
mencionadas expresamente por el olads aticuio 370 de lo que 28 adviene que el objeis de la citeda
digpasicién era gue la exoneracidn previsia por ta nomma fibutaria comprendiera a debarminedes
inshtuciones reguladas por s Ley W° 267027,

" mgiege d clads Gulor que son &lpmenios delemmnants pana la exisiencia de una ley inleprelatva i) identficadidn de e

ley imimpreieca ¥ que Asia sea eniebgbls, i) eeislencia de varas inflepestacicnes de ln navra, @0 decipiacihs del
cambcier imerpeciabive en lx segonde by V) B inerarelacon dada debs eshar corterids en |n ey orgicorae, Vi By
imberprelatve debes bener un conbeceda @ bERCI0 ¥ R0 &0 Tuncida de un caso o una peracns sincslaimenie aomprendda, «i
|a prohibicidn de mnoear @ by irersekiada. Al PESpECio, wWase KOASK URBe. )., La efisaca an al lmpa g bs
imlerprelatyvas an mebenis itelania &0 los pronunclamienios del Tribunsl Fiscal v apors @ & ecda geneml cal derecho®
mr Tpsas o8 Devect Trbutaso ¥ Oe Dovecho Pobito, Lo Homassss @ Aonaaty Joda sy Mdvern, Pakestira, Lima, 2006,
=B ERR LN

A raspache whase: Moredn Ussmia, J . Lo efceci . p 373 y 46 | KRAUSE MussinanoD. G, L infepne faodn da b Lay § !
Devectro Tnbwdeno, La Ley, Busnos Area, p 53

Ellz queda claen com ko depeestc por le quinla disposicitn iransilona v final gel Decreto Suseess WY 84-3000-EF, gue

safiola gue Poen slecla o dposcoosracadi ool giads an al gemer pamars ded remea! 1 ol Apdncios ¥ ol Decran, o
mm porche T L et CORNTaS & af Decrain Supremo AF Q52-00-EF, aef comd Mg g 08 ST & o Loy 5T
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Como 5@ apresa, el e impica ura interpretacién de un aspeclo amaiguo o dudoso del numera! 1 ol
Apéndhice 1l de la Lay del Impuesta General B kas Yenlas, sine su modificacitn, puwes como s& ha
gefialade ansericrmenls, 1a nome coniemplaba ongiralments un supussto de exoneracidn genaral,
siendo qua 8 partir oe la entrada en vigencia diel articule 37T del decrebs suprems bajo comentanso,
Embito de apicacitn del beneficio seria restingios para ser aplicada solo a las instiucones que
sspecificaments son reguladas por ia Ley N° 26702, cambiandose &l rmino gendrico de instiluciones
craditicias, por una retacion detallada de delemminadas mstiucionas de crédito.

For lo tealo, a diferenca de ko sefalado por la bercera dispaosiclin transiona y final del Decrata
Suprema M* 084-2000-EF, &l articule 37 na s una norma interpretativa, pues en lugar de aclamar algin
concepile gue &8 considere oscun en la norma ofiginal, s ImiE 2 establecer ura retacién de
insfiflucsonas respecis oe las cuales debe apicarse |a ewoneracion, reduciendo asi el ambito de
aplicasian de la norma orgmal, |0 cual provoca Una innvacikn por rediscsidn. En tal sentida, la
modificacién establecida por @l citade afieuls 37° consiste en haber reemplazade, como sutos da la
axoneracitn del Impuesio Genersl 8 las Ventas de los servicios de crédito, & las Instituciones credilicias
an ganeral, gue inciula, antne ofros, & las muluales que preslan sanvicios oo crédio, par la enumareskn
d& determinadas insftuciones &e crédibo coma son las Cajas Municipales da Aharrg ¥ Crédios, Cajas
Municipales de Crédito Poputar, Empresa de Desarrallo de la Pequefia y Micro Empresa - EDPYME,
Coaparabivas de Ahoms y Crédito y Cajas Ruralas de Ahorro y Crédilo.

En consecuanda, al no tamer ol articula 37% dal Decrete Supramo W* 082.2000-EF la naturaleza e
noema Interpretativa sina de norma innavafiea, rige desde el dia siguiante o8 su publcacian y no desde
la anfrada en vigencia de la Ley N* 26702, pues lo contrafa aterkaria conira el prncipia de
rretraaclividad nommativa

En s sartida, cabe conclur que recién a parir de la entrada an wignncia def citads decrats suprema,
s mulualeas que prestan senecos de crédilo no sE grconiraban dentro de los alcances of la
axnnaracién prevista por el numeral 1) dal Apéndice |l de 18 Ley del impuesio General a las Vearilas. "

Qus &% preciso Indicar que &l menclonedo crilefia tEne cardcter vinsulanta para iodos los vocales dal
Trmunal Fiscal, conlarma con lo esiablecdn por ol Acta de Reunion de Sala Flena N* 200210 del 17 de
seficmire de 2002, an base & la cusl 52 emits ka prasante resoiucidn.

Cue asimieme, corferme con lo aprobado per Acuerdo que conata &n & fcta de Reunitn da Sala Plena
N* 2000-16 @l erileno edoptado s& ajUEtE & lo previsto por & ariculo 154° del Cadigo Tributana, por ik quae
sefresponde gue s& emita ura resolucién de cbsenmncia chigalona, disponiéndose su publicacidn en el
giama aficigl El Faruana

Cue estando al criterio expuesio, ¥ considerands gua los servicios de crédito presiados gor |& mecurmants
A SuUs AsDoAB0s Coesponden a e pericdes de enars de 1957 a mMarro o8 1858, esta &5, oon
arderiondad @ la enfrada an vigencia del Decreio Suprems N° 064-Z000-EF, estos e ancaniraban
pxonarades dal Impuesto Genaral @ 186 Vertas en wirtud & Io dispuesto an gl numaens 1 cel Apdndica I de
1a Lay dei citada inbisio, por ko que coffeésponoe dejar sin ef2cio @ reparc efeciuado y ravocar la apslada
en kal exbremao

Oue las Rescluciones de Mula N* 022-02-0000417 a 022-02-0000430 han sids emikias por las
infracciones tipificadas en los nemerales 1 y 2 del erticuio 178% del Cadigo Tributario, en wirlud & los
reparas al crédito ¥ dabio fiscal arles analizados, ks que han ko martenidas yilo levantados. por lo qua
corresponde que [as referidas resaluciones sean reliquidadas

PETGE y SUS COMTIAG MpUmEnionss § cuopseTanianss, son mealitacan por abas empmeas gel sufama frantisro no
Inciuidas s Bl craoo -
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Con las wocalas Floras Talvera, Pinlo de Allaga v Mdrguer Facheos, & irtefviniendo cormo pomnamha &
wvacal Marguez Pachaco

RESUELYE:

1. HEVOCAR la Resclscidn de inlendancia MN® 0601630007130 de 22 de diclembra de 23204, an al

mdrams  relafda A los  inlereses por ssryicios de oradbo, y omulas relaconedas, oy
CONFIRMARLA e ko demas qus conliene

2 DECLARAR gque de acuerdo con al aticuo 154° del Texto Unice Ordenado del Cddigo Tribwarie
aprobado por Decrets Suprerma N® 135-28-EF, la prasente resnlucitn corstihuye precedeania de
abssrvancia chifigateria, dispondindose su pubricecidn an al diario oficial El Percans en cuame
ealablace 6 sipuanbe orilernio

“L as muiurdes que prasfat sendcins de cridilo 56 ancoviiraban denfre e los sloances
g la exanaracicn dal knpurests Ganars! 8 s Ventas astablacids por el namaral 1) del
Apdnaice I de la Lay del Mmpuesio Sevreral & las Ventas o Impuesic Salsciive al
Cansyme aprhada por al Decrete Legistative N2 827, modleada par & Decrero
Suprevmo M 023-39-EF, hasia la enlrads &0 wgenoia dol Decralo Suprame Y OG-
SO00-EF, &f mismo que no liene camciar imevpralalivo sine mnevarsa, ™

Regictrass, carmuniquesa y remilase a k& SUMAT, para sus sfezloo.

¢ Qdark bt @Leages
FLORES T R PINTO VE ALLAGA
VOCAL IDEMTA vooaL

MFE5E
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ANEXO N° 04

MUTUA: RESUMEN DE DIRECTIVAS RELACIONADAS AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO PROMOCIONAL Y PRESTAMOS
ADMINISTRATIVOS AL PERSONAL Y OTROS (BONOS, ACTOS CELEBRATORIOS)

PGA AUDITORES-CONSULTORES . )
MUTUA: RESUMEN DE DIRECTIVAS RELACIONADAS AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO PROMOCIONAL Y PRESTAMOS
ADMINISTRATIVO AL PERSONAL Y OTROS (BONOS, ACTOS CELEBRATORIOS)

MENSU
o FUENTE AL EVALUACION
S FINANCIA TOPE AMORTI SEGURO Y
N MIENTO Y PREST | Z PLAZO DESGRA RESTRIC CALIFICACIO OTORGA DESCTO -
CODIGO NOMBRE MONTO BASE LEGAL VIGENCIA ALCANCE TASA INTERES SOLES | MAXIMO GARANTE VAMEN CIONES N TIEMPO FONDOS AMORTIZACIONES
SIMILAR A
TRABAJADORES LOS
SEDE CENTRAL Y |PRESTAMOS
DICSO- PROGRAMA FILIALES, DEL CREDITO MENSUALMENTE
08 PRESTAMO PERMANENTE O PROMOCIONA| ORDEN DE CREDITOS EMITE
NOVIEM | ADMINISTRATIVO RES CONS DIRECT CONTRATO L DE 1% 12 M SU FONDO PAGO BCO REPORTE MENSUAL
BRE AL PERSONAL N° 029-2020 26/11/20 AL |LABORAL 06 IASOCIADOS MORATO | 1.25% 24 24 INDEMNIZA | NO INDICA INTERBANK PARA DESCUENTO X
1 | 2020 MUTUA 2020 NO INDICA ANT/CD 26/11/20 31/12/22 MESES SEGUIDOS. NUEVOS R. 1% M 5,000 | CUOTAS TORIO NADA TRABAJADOR PLLA SUELDOS
ACTOS > ESTATUTO: ART.
CELEBRATORIOS 31, 3ERA DISPOSC
VIPRE- POR EL 78° GRAL. >RES
01 ANIVERSARIO DE CONS DIRECT N°
ENERO FUNDACION DE LA 02 ANTS/CD
2 | 2020 ASOC MUTUAL. NO INDICA 16/01/20
A través de la Caja
mutua , abono en
cuentas de banco, antes
PROGRAMA S/ 700,000 DE 1% DEL ORDEN DE de los envios mensuales
DICSO- PROMOCIONAL FONDOS RES CONS DIRECT ASOCIADOS MONTO PAGO y mediante descto en la
06 MAYO | MUTUA 2020 - EN CREDITO ACTA N° 011 18/05/20 AL TITULARES Y MORATO 24 Sl .... OTRO | SOLICITAD TRANSFERENC | plla de haberes o
3 [ 20 LIMA'Y FILIALES SOCIAL AMTS/CD 13/05/20 30/11/20 SOBREVIVIENTES | CUADRO TI R. 1% 17724 M 5,052 | CUOTAS | ASOCIADO [e] BCO INTERBANK| pensiones, sehun sea.
PRESTAMO
PROMOCIONAL PARA|
ISUBOFICIALES
EGRESADOS DEL
'INSTITUTO DE
EDUCAN SUPERIOR EN DOS PARTES
[TECNOLOGICOS SI OTRO 1) 3,032.02 A través de la Caja
IAERONAUTICO SuUB SUBOFICIALES SUB OFICIAL HASTA mutua , abono en
IOFICIAL MAESTRO EGRESADOS DEL QUE SE 02/ENE/21Y 2) |cuentas de banco, antes
DICSO- |DE SEGUNDA FAP S/:300,000 DE | > RECRES ART 79 INSTITUTO QUE SE HAYA 1% DEL SOLES 7,072.02 |de los envios mensuales
o7 MANUEL POLO FONDOS > RES CONS AFILIEN A LA 1.28% 12 ASOCIADO, Y| MONTO TOTAL 10,102.02 |y mediante descto en la
NOVIEM PIMENES" - EN LIMA CREDITO DIRECT N° 027 02/11/20 AL MUTUA Y SEGUN MORATO M 1.77% 24 ENTRE SOLICITAD 48 HORAS EN BCO plla de haberes o
4 BRE 20 [FILIALES SOCIAL AMTS/CD 02/11/20 31/12/21 REQUISITOS CUADRO TI R. 1% 24 M 10,102.04 CUOTAS |ELLOS o] MAXIMO INTERBANK pensiones, sehun sea.
PRESTAMO
PROMOCIONAL PARA SUBOFICIALES
ISUBOFICIALES DE EGRESADOS EN A través de la Caja
PRIMERA, SEGUNDA ANOS ANTERIORES PODRA mutua , abono en
TERCERA QUE SE Y QUE ANTES NO REPROGRAMARS cuentas de banco, antes
DICRET- [NSCRIBAN POR S/°300,000 DE | > RECRES ART 79 SE HAYAN 1% DEL E UNA SOLA VEZ ORDEN DE de los envios mensuales
02 PRIMERA VEZ EN FONDOS > RES CONS ASOCIADO A LA 1.28% 12 MONTO S| YA CANCELO PAGO y mediante descto en la
ENERO UTUA -ENLIMAY CREDITO DIRECT N° 004 15/01/21 AL | MUTUA Y SEGUN MORATO | M1.77% 24 Sl.... SOLICITAD EL 50% DE LO 48 HORAS [TRANSFERENC |plla de haberes o
5 SOCIAL AMTS/CD 12/01/20 31/12/21 REQUISITOS CUADRO TI R. 1% 24 M 10,102.04 CUOTAS | IMPRECISO o ADEUDADO MAXIMO BCO INTERBANK]| pensiones, sehun sea.
LOS ASOCIAD
MOROSOS
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MENSU
o FUENTE AL EVALUACION
S FINANCIA TOPE AMORTI SEGURO Y
N MIENTO Y PREST | Z PLAZO DESGRA RESTRIC CALIFICACIO OTORGA DESCTO -
CODIGO NOMBRE MONTO BASE LEGAL VIGENCIA ALCANCE TASA INTERES SOLES | MAXIMO GARANTE VAMEN CIONES N TIEMPO FONDOS AMORTIZACIONES
PODRAN
FRANCCIONAR
DEUDA Y no
podran solicitar
prest.hasta
cancelar deuda
A través de la Caja
TODOS LOS mutua , abono en
ASOCIADOS cuentas de banco, antes
DICRET- PROGRAMA S/ 700,000 DE | > RECRES ART 79 TITULARES Y 1% DEL ORDEN DE de los envios mensuales
01 PROMOCIONAL FONDOS > RES CONS SOBREVIVIENTES MONTO PAGO y mediante descto en la
ENERO UTUA 2021 - LIMAY | CREDITO DIRECT N° 003 15/01/21 AL |DE LA MUTUA, MORATO | 1.77% 24 24 Sl .... OTRO [SOLICITAD 48 HORAS [TRANSFERENC |plla de haberes o
21 FILIALES SOCIAL AMTS/CD 15/01/21 30/10/21 SEGUN REQUISITOS| CUADRO TI R. 1% M 5,052 | CUOTAS | ASOCIADO [¢] MAXIMO BCO INTERBANK] pensiones, sehun sea.
TODOS LOS
ASOCIADOS a) Tener el 33.33%
TITULARES Y de cuotas
SOBREVIVIENTES descontadas por A través de la Caja
DE MUTUA, SEGUN boletas. mutua , abono en
REQUISITOS. Garantes en ASOCIADOS QUE cuentas de banco, antes
PROGRAMA S/ 700,000 DE | > ESTATUTO ART ACCEDEN ASOCIA- situacion de 1.5% DEL | COBREN X SINFA ORDEN DE de los envios mensuales
DICRET- PROMOCIONAL FONDOS |10 > RES CONS DOS MENORES A 70 1.28% 12 retiro SINFAo [ MONTO | DEBEN TENER PAGO y mediante descto en la
03 JUNIO MUTUA 2021 -LIMAY | CREDITO DIRECT N° 021 01/07/21 AL |ANOS A ESTE MORATO M 1.77% 24 estar en SOLICITAD | VISTO DEL TRANSFERENC |plla de haberes o
21 FILIALES SOCIAL AMTS/CD 24/06/21 31/12/21 REFINANCIAMIENT, [ CUADRO TI R. 1% 24 M 5,078.11 CUOTAS |ACTIVIDAD. (o] DIAPE. BCO INTERBANK| pensiones, sehun sea.
PRESTAMO PROMO-
ICIONAL P’ UBOFICIAL a) Tener el 33.33%
EGRESADOS DEL de cuotas
'INSTIT. DUCACION descontadas por EN TRES A TRAVES DE CAJA
ISUPERIOR TECNOL SUBOFICIALES boletas. PARTES: 1) MUTUA, CUENTA
AERONAUT. SUB EGRESADOS DEL Garantes en ASOCIADOS QUE 3,047.03 EN NOV.,| RECAUDACION, ANTES
DICRET- OFICIAL MAESTRO DHS/ 500,000 DE | > ESTATUTO ART INSTITUTO QUE SE situacion de 1.5% DEL | COBREN X SINFA 2) 2, 032.03 EN DELOS ENVIOS
04 PDA FAP MANUEL FONDOS |10 > RES CONS AFILIEN A LA 1.28% 12 retiro SINFAo | MONTO DEBEN TENER DICY 3) MENSUALES Y
NOVIEM POLO JIMENES" - EN| CREDITO DIRECT N° 021 01/07/21 AL MUTUA Y SEGUN MORATO M 1.77% 24 estar en SOLICITAD | VISTO DEL 10,151.40 HASTA DESCTOS EN PLLA
8 [B21 LIMA FILIALES SOCIAL AMTS/CD 24/06/21 31/12/21 REQUISITOS CUADRO TI R. 1% 24 M 15,230.4§ CUOTAS |ACTIVIDAD. o DIAPE. 02.ENE.22 SEG CORRESPONDA.
PRESIDE SOLES 40 CUATRO
NCIA PONE > ASAMBLEA CUOTAS DE
DIRECTI MUTUA DE GRAL DE ASOC ASOCIADOS QUE SE ESTAR AL DIA |SOLES 10 C/U
VA INTERESES | 14.AGOST.21 > ENCUENTRAN AL ADIC 21, SEG |DESD SET A
MUTUA, BONO NAVIDENO GENERADOS [ ESTATUTO ART 7, DIA EN SUS CUOTAS] LISTADO DIC21. SOLES
9 NOV 21 p021 . 43Y 147 SET ADIC 21 Y APORTES INFORMATICA [40 PONE ASOC.
1.ASOCIADPS
CAMINP DEBEN
PRESENTAR
GARANTE.
2. ASOC. A TRAVES DE CAJA
TODOS LOS SE REFINANCIA X |SOBRE VI MUTUA, CUENTA
PROGRAMA ASOCIADOS Garantes UNICA VEZ SINFA SERA RECAUDACION, ANTES
PROMOCIONAL 2022 |S/ 700,000 DE > RES CONS TITULARES Y SEGUN 1.5% DEL | CREDITOS ANO EVALUADO ORDEN DE DELOS ENVIOS
DICRET- | EN LIMA FILIALES FONDOS DIRECT N° 001 SOBREVIVIENTES 1.28% 12 REGLAMEN MONTO 2021. TENER 08 DIRECTA. PAGO MENSUALES Y
01 ENE freemplaza ala CREDITO 2022 AMTS/CD 10/01/22 AL |DE LA MUTUA, MORATO | M1.77% 24 TO... TENGA |SOLICITAD | BOLETAS CON EVALUAC EN  |TRANSFERENC |DESCTOS EN PLLA
10 | 22 DICRET-02 SOCIAL 06/01/22 30/12/22 | SEGUN REQUISITOS| CUADRO TI R. 1% 24 M 5,078.11 CUOTAS |LIQUIDEZ o DESCUENTOS 48 HORAS BCO INTERBANK|SEG CORRESPONDA.
1.ASOCIADPS
CAMINP DEBEN
PRESENTAR
PRESTAMO GARANTE.
PROMOCIONAL PARA TODOS LOS 2. ASOCIADOS A TRAVES DE CAJA
TECNICOS Y TECNICOS O SE REFINANCIA X |SOBREVIVIENT MUTUA, CUENTA
ISUBOFICIALES SUBOFICIALES Garantes UNICA VEZ E SINFA SERA RECAUDACION, ANTES
EGRESADOS EN S/ 300,000 DE > RES CONS EGRESADOS DE SEGUN 1.5% DEL | CREDITOS ANO EVALUADO ORDEN DE DELOS ENVIOS
DICRET- |ANOS ANTERIORES Y| FONDOS DIRECT N° 006 ANOS ANTERIORES 1.00% 12 REGLAMEN MONTO 2021. TENER 08 DIRECTAMENTHPAGO MENSUALES Y
02 ENE REINGRESANTES DE| CREDITO 2022 AMTS/CD 26/01/22 AL |Y REINGRESANTE MORATO M 1.28% 24 TO... TENGA |SOLICITAD | BOLETAS CON . EVALUAC EN |TRANSFERENC |DESCTOS EN PLLA
11 |22 =] SOCIAL 13/02/22 30/12/22 DE MUTUA CUADRO TI R. 1% 24 M 5,078.11 CUOTAS |LIQUIDEZ o DESCUENTOS 48 HORAS BCO INTERBANK|SEG CORRESPONDA.
f/.:\ e,
| (?' AUDITORES. %
3 cowsurores B
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MENSU

o FUENTE AL EVALUACION
S FINANCIA TOPE | AMORTI SEGURO Y
N MIENTO Y PREST | Z PLAZO DESGRA RESTRIC CALIFICACIO OTORGA DESCTO -
CODIGO NOMBRE MONTO BASE LEGAL VIGENCIA ALCANCE TASA INTERES SOLES | MAXIMO GARANTE VAMEN CIONES N TIEMPO FONDOS AMORTIZACIONES
ISIMILAR A
IALOS
PERSONAL QUE PRESTAMOS MENSUALMENTE
PRESTAMO TENGA MAS DE DEL CREDITO PERSONAL O SI INCUMPLE SE ORDEN DE CREDITOS EMITE
DICRET- ADMINISTRATIVO AL > RES CONS CUATRO (04)ANOS |PROMOCIONA ASOCIADO DESCUENTA DE PAGO BCO REPORTE MENSUAL
03 MARZ PERSONAL MUTUA DIRECT N° 021 DEL | 01/04/22 AL |DE TRABAJO, L DE MORATO | 1.28% 12 12 CON SU LIQUIDAC INTERBANK PARA DESCUENTO X
12 | 22 022 06/04/22 30/12/22 CONDIC ESTABLE _ |IASOCIADOS R. 1% M 3,00 CUOTAS |[LIQUIDEZ BENEF SOCIALES TRABAJADOR PLLA SUELDOS
TODOS LOS a) Tener el 33.33%
ASOCIADOS de cuotas descon-
TITULARES Y tadas por boletas.
SOBREVIVIENTES ASOCIADOS QUE
DE MUTUA, SEGUN COBREN X SINFA
REQUISITOS. Sl.... DEBEN TENER A través de la Caja
ASOCIADOS DEBERAN VISTO DEL mutua , abono en
MENORES A 77 TENER DIAPE. SOLO cuentas de banco, antes
S/ 800,000 DE > RES CONS ANOS PUEDEN SITUACION 1% DEL | DEBEN TENER ORDEN DE de los envios mensuales
DICRET- PROGRAMA FONDOS DIRECT N° 044 ACCEDER A ESTE 1.28% 12 DE RETIRO MONTO UN SOLO PAGO y mediante descto en la
04 JULIO PROMOCIONAL CREDITO 2022 AMTS/CD 11/07/22 AL | REFINANCIAMIENTO MORATO | M1.77% 24 SINFAO |SOLICITAD | PRESTAMO 48 HORAS  [TRANSFERENC |(plla de haberes o
13 | 22 UTUA 2022 SOCIAL 07/07/22 30/12/22 | DE CREDITOS 2021 | CUADRO TI R. 1% 24 M 8,122| CUOTAS | ACTIVIDAD. o PROMOCIONAL. MAXIMO BCO INTERBANK| pensiones, sehun sea.
PRESTAMO
PROMOCIONAL PARA
ISUBOFICIA-LES TRANSF BCO DE|
EGRESADOS DEL LA NACION ...EN
'INSTITUTO DE TRES PARTES:
EDUCACION 1) 5,080 EN OCT
[SUPERIOR 2) 5,080 EN
ITECNOLOG.AERONA 30NOV Y 3) 5,080 A TRAVES DE CAJA
UTICO SUB OFICIAL SUBOFICIALES HASTA 2.ENE.23 [ MUTUA, CUENTA
AESTRO DE EGRESADOS DEL 1.28% 12 Garantes EXCEPCIONALM |RECAUDACION, ANTES
DICRET- [SEGUNDA FAP S/ 800,000 DE INSTITUTO QUE SE M 1.77% .Entre ellos 1.5% DEL ENTE SE DELOS ENVIOS
05 ANUEL POLO FONDOS > RES CONS AFILIEN A LA 24 M mismos y MONTO OTORGA 100% |MENSUALES Y
OCTUB PIMENES" - EN LIMA CREDITO DIRECT N° 057 01/10/22 AL MUTUA Y SEGUN MORATO | 2.34% 36 36 SEGUN SOLICITAD 48 HORAS CON VISTO DEL |[DESCTOS EN PLLA
14 | 22 FILIALES SOCIAL AMTS/CD 30/09/22 28/02/23 REQUISITOS CUADRO TI R. 1% M 15,230 CUOTAS [RESCRES, o] MAXIMO PDTE CONDI SEG CORRESPONDA.
SOLES 20:
SOLES 80 ASOCIAD DOS
PRESIDE PONE CUOTAS DE
NCIA MUTUA DE > ASAMBLEA ASOCIADOS QUE SE SOLES 10 C/U
DIRECTI FONDOS GRAL DE ASOC [SETAOCT 220 ENCUENTRAN AL ESTAR AL DIA |DESD SET A
VA BONO AUXILIO INTERESES | 13.AGOST.2022 .> [(01 AL 06 DIC|DIA EN SUS CUOTAS] ADIC 21, SEG |OCT22.
MUTUA, AVIDENO 2022, GENERADOS | ESTATUTO ART 7, |22 ENTREGA Y PRESTAMOS LISTADO SOLES 80:
15 [ NOV 22 ENTREGA GIFT CARD . 43Y 147 GIFT) ASOCIATIVOS INFORMATICA [MUTUA PONE.

78




