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A los señores miembros del Consejo Directivo  
ASOCIACIÓN MUTUALISTA DE TÉCNICOS Y SUBOFICIALES  
DE LA FUERZA AÉREA DEL PERÚ -MUTUA  
 
 
Tenemos el agrado de adjuntar al presente y en cumplimiento de los términos del contrato 
suscrito, el Informe correspondiente al resultado de la Auditoria Financiera 2020, 2021 y 2022 
y Auditoría Operativa 2022 de la ASOCIACIÓN MUTUALISTA DE TÉCNICOS Y 
SUBOFICIALES DE LA FUERZA AÉREA DEL PERÚ -MUTUA. 
 

ü INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL  DEL SISTEMA INFORMÁTICO  

 

Por la presente, se adjunta el Informe correspondiente al Examen Especial del Sistema 
Informático, el que consta de dos partes con los respectivos comentarios, observaciones y 
recomendaciones. 
 
Agradecemos a los señores miembros del Consejo Directivo, Consejo de vigilancia, 
funcionarios y empleados de la MUTUA, por las facilidades brindadas al personal y Auditores 
de la Sociedad, durante el desarrollo de nuestro trabajo.  
 
Atentamente,  
 
PFLÜCKER GALVÁN ALCARRAZ Y CIA. S.C. RESP. LTDA. 

 
 
 
 

        Carmen A. Galvàn Alcarraz (Socia) 
     Contador Público Colegiado Certificado   
          Matrícula CCP de Lima. Nº 14606 

 
 
 
Lima, 19 de abril del 2024 
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ASOCIACIÓN MUTUALISTA DE TÉCNICOS Y SUBOFICIALES 
DE LA FUERZA AÉREA DEL PERÚ 

 

INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL  DEL SISTEMA INFORMÁTICO  

 
 

I.  INTRODUCCIÓN   
 

1.1  Origen de la auditoría   
 

La auditoría financiera 2020, 2021,2022 y auditoria operativa 2022 de la MUTUA se 
llevó a cabo de conformidad con las bases del Concurso Público de Méritos y de 
acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de servicios profesionales suscrito el 12 de 
diciembre del 2023.           

 
1.2  Naturaleza y objetivos de la auditoría   

 
Naturaleza de la auditoría  
El trabajo efectuado corresponde a una auditoría financiera (2020, 2021 y 2022) y a 
una auditoria operativa (2022) y fue ejecutada teniendo en cuenta las Normas 
Internacionales de Auditoria.      
 
Los objetivos desarrollados son los siguientes:   
 
4. EVALUAR SI EL SISTEMA INFORMÁTICO de la MUTUA, que incluye entre otros, el 
Flujo de Información en los niveles internos para su adecuada gestión y toma de 
decisiones y la Verificación de la Validez de los Datos contenidos en la información 
procesada incluida en los Estados Financieros, así como evaluar los Mecanismos de 
Seguridad y Existencia de Planes de Contingencia por parte de la Mutua para enfrentar 
situaciones de riesgo que impliquen pérdida de información o daño de los equipos 
computarizados utilizados.  
 
Asimismo, se evaluarán los Procesos que se aplican en las áreas de Logística, 
Inventarios y Personal, determinando su aplicabilidad real al sistema Mutual. 
 
La Auditoria comprenderá no sólo la Evaluación de los Equipos de Cómputo de un 
sistema o procedimiento específico, sino que además habrá que Evaluar los Sistemas 
de Información en general desde sus entradas, procesamientos, controles, archivos, 
seguridad y salidas de los procedimientos, así como se debe evaluar los equipos de 
cómputo.  
 

1.3 Base legal  
 
La auditoría se efectuó de acuerdo con la normativa interna siguiente: 

 

- Normas Técnicas Peruanas que contribuyen con la Seguridad de la Información. 
- Estatuto de la Asociación                       
- Reglamento de Organización y Funciones 
- Manual de Organización y Funciones 

 
Y de acuerdo a la normativa profesional (en lo que les sea aplicable): 

 

- Normas Internacionales de Auditoría 
- COSO (Evaluación de Control Interno) 
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1.4 Limitaciones al alcance de trabajo especial  

 
Durante el desarrollo del trabajo especial, identificamos que la Sección de Informática, 
cuenta con tres trabajadores y con un horario de trabajo diferenciado y con 
conocimientos específicos de ejecución de trabajo.  
 
Solo cuenta con un personal, que es un Asesor Externo, que presta sus servicios de 
manera independiente (recibos de honorarios), y que ingresa a laborar sobre las 6.00 
pm de lunes a viernes, con carga de trabajo, quien tiene el conocimiento integral de 
los sistemas en uso de la MUTUA. 
 
De otro lado, verificamos que las diferentes oficinas y secciones de la MUTUA, 
direccionan sus inconvenientes informáticos operativos a la Sección de Informática, 
para su resolución, motivo por el cual, se incrementa la carga de trabajo. 
 
Todo ello limitó el tiempo para la atención a los requerimientos verbales o escritos del 
equipo de auditoria, aunado al hecho de la carencia de manuales básicos y 
formalidades técnicas por escrito.  
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II.  COMENTARIOS Y EVALUACIÓN AL SISTEMA INFORMÁTICO DE LA 

MUTUA  

 

2.1 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO  
 

Se emplearon los procedimientos y técnicas de auditoria siguientes: 
 

¶ Requerimiento de informaci·n inicial de acuerdo a los objetivos. 

¶ Visita de inspecci·n ocular a la Sala de C·mputo de la Mutua y algunas oficinas. 

¶ An§lisis de los Aplicativos en uso. 

¶ Entrevistas y cuestionarios alineados a los objetivos de la evaluaci·n, como resultado 
de las entrevistas se solicita y acopia informaci·n digital adicional. 

¶ Se recibi· la atenci·n de los siguientes colaboradores: 
 

o Director de Cr®dito Social y Telem§tica. 
o Jefe de la Secci·n de Inform§tica. 
o Administrador de la Base de datos. 
o Jefe de Cr®ditos Sociales. 
o Jefe de Auxilios Mutuales 
o Asesor Contable Externo ï Integrador Contable 
o Encargado de Recursos Humanos  
o Encargado de Log²stica. 

¶ Recopilaci·n y revisi·n de la informaci·n requerida.  
 

 
2.2 COMENTARIOS Y EVALUACIÓN  

 
Consideramos conveniente desarrollar los objetivos de la manera siguiente:  
 
2.2.1 Evaluación de los Sistemas de Información 

 
a. Los sistemas en producción, que forman parte de la gestión misional y 

administrativa, y cuyo efecto de su flujo de información sirve para la toma de 
decisiones son los siguientes:  

 
o Genesis  

Integra los Módulos de: Crédito Social, Auxilios Mutuales y servicios, módulo de 
recuperaciones, entre otros. Así mismo, permite ejecutar procesos y reportes 
sobre la información de estados de cuenta, créditos y auxilios mutuales. 

 
o ContasisCorp  

Sistema contable encargado de los movimientos contables de la MUTUA. 
Sistema de Activos Fijos (gestiona activos fijos e inventarios de la MUTUA). 
 

La apreciación detallada de ambos sistemas en uso se encuentra desarrollados en 
la SEGUNDA PARTE de este informe. 
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2.2.2 Evaluación de la Gestión de Riesgos asociados a la Seguridad de la 

Información y la Continuidad del Negocio 
 

a. Evaluación de los Mecanismos de Seguridad 
 
Para esta evaluación debemos precisar la infraestructura tecnológica de las 
comunicaciones. La Infraestructura elemental de la MUTUA se muestra a 
continuación: 
 
 
N° 

 
Nombre 

 
Descripción del servicio  

 
TIPO 

Características elementales  
Ambiente Espacio Memoria CPU´s 

1 Base de datos Base de datos  Virtual 814 GB 14 GB 4 BD 

2 Web server intranet mutua Virtual 202GB 2 GB 1 Producción 

3 Zimbra correo institucional Virtual 404 GB 4 GB 1 Producción 

4 Web página web mutua Virtual 304 GB 4 GB 1 Producción 

5 Archivos archivos compartidos  Virtual 407 GB 8 GB 1 Producción 

Dos (02) Servidores DELL PowerEdge R440 Intel® Xeon® Bronze 3204 1.90 GHz 6 Núcleos, 
32 GB RAM - servidor de contingencia 

1 Base de datos Base de datos  Virtual 814 GB 14 GB 4 BD 

2 Web server intranet mutua Virtual 202GB 2 GB 1 Producción 

3 Zimbra correo institucional Virtual 404 GB 4 GB 1 Producción 

4 Web página web mutua Virtual 304 GB 4 GB 1 Producción 

5 Archivos archivos compartidos  Virtual 407 GB 8 GB 1 Producción 
Fuente: Información alcanzada por la UI de la MUTUA 

 
De acuerdo a las características que poseen los dos servidores se pudiera establecer 
que están razonablemente dotadas para tolerar los servicios tecnológicos y de red 
que provee, pero solo a nivel de alcance local.    
 
La Jefatura de la UI manifiesta verbalmente que:   
 

 ñMensualmente se monitorea la performance de los servidores los primeros días del 
mes (capacidad, dimensiones, etc.)ò;   
 

Sin embargo, no se ha identificado ningùn informe o bitácora de eventos.  
 

Imágenes de la Sala de Cómputo en la Sede Central:  
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Base datos del GENESIS 
La gestión de la Base de datos, del Genesis, se encuentra basada en Oracle 10g, la 
versión original 6i (form builder) se encuentra implementada desde hace dos 
décadas, siendo ambas versátiles y seguras, pues registra trazabilidad en sus 
operaciones.  
 
Uso de alertas y excepciones: Genesis 
De acuerdo a las declaraciones de la Jefe de Créditos, se ejecutan revisiones previas 
a la aprobación del crédito, las autonomías y excepciones se encuentran 
identificadas en la lógica del programa, de acuerdo al reglamento del Sistema de 
Crédito Social 2021 aprobado en Sesión Conjunta CONDI ï COVIG del 18 de 
noviembre del 2021. 

 
Entre las alertas identificadas en el código del sistema están las siguientes: 
o ñEl asociado tiene ï a¶osò 

o ñPersonal presenta sobregiroò 
o ñPersonal es garante de pr®stamo con sobregiroò 
o ñPrograma de pr®stamo no est§ vigenteò 
o ñPersonal con saldo de aporte SMP insuficienteò 
o ñPersonal presenta saldo de pr®stamo fraccionamiento, no procede su solicitudò 
o ñMonto solicitado menor a ___ò 
o ñMonto solicitado mayor a ___ò 
o ñMonto solicitado mayor al permitido: S/. ___ò 

  
A continuación, fragmento de código que evidencia la inclusión de alertas: 

 
 

 
 
 
   
  
 
 
 
 
 

 
 
 

              Fuente: Fragmento de Código del sistema Genesis. 

 
Cabe señalar que dichas alertas deben ser periódicamente revisadas, con el fin de 
identificar su adecuado despliegue y vigencia de las mismas. 

 
Respecto a las excepciones, que se aplican para la aprobación de créditos, que 
pudieran ser calificadas como situaciones especiales aprobadas por el Concejo 
Directivo, no se han identificado el listado de las mismas; sin embargo, se cuenta con 
el campo ñObservacionesò que se¶ala dichas situaciones especiales, dando la 
posibilidad de trazabilidad del préstamo. 
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Con respecto al control diario, se ha identificado el reporte siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
Fuente: Reporte del día activo alcanzado por la Jefe de Créditos. 

 

Cabe señalar que los préstamos solicitados en las Filiales, se tramita en la Sede Central, 
pasando del mismo modo, por lo filtros establecidos por el Reglamento asociado, para tal 
efecto existe el proceso de Análisis y Evaluación de préstamos. 

 

Verificación de la validez de los datos (misionales), vale decir la revisión de la integridad 
de la Base de datos de créditos se sustenta por el Padrón del SINFA/CAMIP (sistema 
informativo de la FAP) para el asociado en Actividad y OPREFA (caja de pensión militar) 
para los asociados en Situación de Retiro.  

 

A continuación, el proceso que se genera en forma mensual, del cual también se obtiene 
reportes de Sobregiros y Rechazos por los descuentos no captados (de acuerdo a 
prioridad). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

            
             Fuente: Manual de Usuario Genesis. 

 
No se ha evidenciado el Manual de políticas y procesos para el otorgamiento y 
desembolso del crédito, la misma que serviría de insumo para resolución de 
incidencias, actualización y/o mejoras a la versión del sistema de créditos. 
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Vigencia de las Licencias 
De acuerdo a la información recibida, se han identificado las siguientes: 
 

LICENCIAS CANTIDAD 

ORACLE 10G 6 

ORACLE 6i 8 

CONTASIS 4 

ANTIVIRUS ESET NOD32 50 

 
Por lo que se infiere que no se cuenta con licencias del Office, siendo alrededor de 
50 usuarios que utilizan sus equipos de trabajo elaborando informes, hojas de trabajo, 
entre otros documentos.  
 
La Seguridad física aplicada en la sala de datos central, la cual alberga los equipos 
servidores centrales esta implementada con lo mínimo necesario como:  
 

- Equipos de refrigeración (aire acondicionado de confort),  
- UPS operativo reutilizado (sistema de alimentación ininterrumpida que protegen 

dispositivos contra cortes de energía) y  
- Rack para la distribución de equipos servidores.  

 
Para la Gestión de Ciclo de Vida en el desarrollo de las aplicaciones y/o soporte 
funcional se ha identificado que empieza con solicitud de requerimiento 
(mantenimiento y/o implementación) que el usuario solicita y envía a la UI, el 
requerimiento es evaluado y de ser el caso (documentación y autorizaciones) es 
asignado para su desarrollo.  
 

Cabe señalar que la unidad informática, también identifica las necesidades o 
problemáticas, debido a la experiencia de mantenimiento de los sistemas, a partir 
que asumieron dicho desarrollo.  
Por otro lado, no se ha identificado el registro de propuestas de desarrollo, ya sea 
como parte de su iniciativa o por encargo de instancias superiores. 
 
Para el Flujo y Entrega Oportuna de los Requerimientos (Mejoras u Otros) de 
los usuarios, es necesario contar con el mapeo de los procesos (institucional, como 
mínimo de los misionales) hasta el nivel de actividades.   
 
No se ha evidenciado el Manual de Políticas y Procedimientos para la evaluación y 
desembolso del crédito, ni de auxilios mutuales; tampoco el de activos fijos, 
actualmente en proceso de pruebas beta.  
 
Dichos procedimientos debieran ser promovidos y formalizados por el área 
correspondiente de Planeamiento (Organización y métodos) o similar, siendo los 
especialistas del mismo; por lo demás son documentos que constituyen el punto 
partida e insumo para la mejora continua de la organización.  
 
Seguridad Lógica (Códigos de Acceso) 
De las entrevistas aplicadas tanto al Jefe de la Secciòn de Informática, como al 
Administrador de la Base de datos, se ha tomado conocimiento que las contraseñas 
asociadas a las cuentas con los más alto privilegios (para proveer los servicios de 
tecnologías de la información) las resguardan en archivo que comparten, alojado en 
equipo de trabajo; asimismo, señalan que dichas contraseñas tienen vigencia de 
alrededor de 10 años y textualmente indican  
 

ñNo hemos dado cuenta de dicha gestión ni como lo custodiamosò.  
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La gestión del directorio activo, con el fin de controlar los accesos de los usuarios a 
la red informática institucional, se encuentra implementada. 
 
Por otro lado, se ha identificado una relación de operaciones cuyos accesos se han 
codificado de acuerdo al menú de los sistemas de la MUTUA.  
Al respecto se ha evaluado el conjunto de accesos, los mismos que se encuentran 
asociados a procedimientos de actualización (mantenimiento de datos), consulta, 
reporteria, estadísticas, entre otros necesarios para la gestión de la información.  
 
Se ha determinado un conjunto de operaciones calificados de nivel crítico (marcadas 
en color rojo), debido a que contempla acciones sobre datos sensibles y misionales 
de la MUTUA, los cuales deben ser protegidos y tener acceso restringido.  
 
A continuación, la relación de operaciones críticas y los accesos asignados: 

 

 
Sobre la evaluación de los códigos de acceso, se ha pintado con color rojo permisos 
otorgados a colaboradores que, aun teniendo el mismo perfil, cuenta con accesos 
adicionales; debiendo revisarse si éstos se encuentran asociados a funciones 
especiales solicitados por su jefe inmediato superior.  

 
 
 
 

IT. 
COD 

MENU 

DES MENU 
(Descripción) 

USUARIO (Nombre) 

CRÉDITO RECUPERACIONES AUXILIOS 
MARIA 
(Maria 
Pesantes) 

MACA 
(Maria 
Guzman) 

GALFARO 
(Greeis 
Alfaro) 

KRILL
O (Kiell 
Orillo) 

VASQUE1 
(Magaly 
Vasquez) 

BLANCA1 
(Blanca 
Arevalo) 

MARITA 
(Marita 
Reupo) 

FPINEDO 
(Frecia 
Pinedo) 

1 03 
 Mantenimiento 
asociados BEN 

   
      

  

2 015 Reprogramación cuotas              

3 016 Devoluciones            

4 035 
Descuentos mensuales 
SINFA/CAMIP 

 
              

5 036 
Alta de asociados 
(directo) 

   
      

  

6 037 Estado de Cuenta          

7 070 
Mantenimiento asociado 
CRED 

 
  

 
  

 
      

8 071 Fraccionamiento CRED                

9 072 
Regulariza Estado de 
Cuenta de Caja Mutua 

 
              

10 078 

Actualización de Ahorros 
(Operación de Crédito 
Social) 

 

  

 

    

    

11 145 
Fraccionam. Programa 
estudios - CRED 

 
  

    
    

12 165 
Actualiza movimiento de 
cuotas 

 
              

13 300 
Alta nuevos asociados 
(Fam) 

  
            

14 303 

Actualización de 
Situación de 
Compromisos de Pago 

 

        

 

 
  

15 313 

Programa Condonación 
de Interés Moratorio 
CRED 

 

      

 

 
      

16 338 
Reprogramación de 
Préstamos 
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Á Seguridad en los Equipos y en las Comunicaciones 

 

La Seguridad Perimetral informática es brindada por la empresa Fiberlux (Proveedor 
de Internet- fibra óptica), la cual ofrece el servicio VDOM (Virtual domain de hasta 50 
usuarios), que es la seguridad virtual bajo el equipo FORTIGATE físico.  
 
Asimismo, se ha instalado el antivirus ESET Nod 32 en los equipos de trabajo de los 
colaboradores de la MUTUA, cuya vigencia protege de los últimos tipos de ataques.  
 
Con respecto, al correo corporativo ZIMBRA, cuyo servicio se ha visto mermado, de 
acuerdo al Informe Nº 013-2022 del 16 de setiembre del 2022, fecha desde la que no 
se evidencia solución, puesto que dicho correo no es usado por los colaboradores de 
la MUTUA. 
 

 

b. Revisión de la Existencia de Procedimientos que Identifiquen y Monitoreen 
la Continuidad de los Servicios de Tecnologías de la Información. 
 
PROCESOS DE RESPALDO 
De acuerdo a la información analizada, se identifica que el proceso de respaldo 
constituye el proceso elemental para la continuidad de los servicios de tecnologías 
de información.  
 
Al respect, se cuenta con una programación de tareas, que se ejecutan en horas de 
la noche, las cuales se encuentran implementadas ña través de un archivo dmp por 
cada esquema de base de datos; los cuales se generan automáticamente con 
ejecutar un archivo batò. 
 
Para el resguardo de dicho respaldo en forma diaria se utiliza ñun Disco Duro Externo 
con capacidad de 4TB, una Computadora conectada a la redò. 
 
Por otro lado, se ha evidenciado, mediante informe Nº 0012-2022 problemas de 
funcionamiento del UPS (Unidad de energía ininterrumpida) para abastecer a los 
equipos servidores (equipos elementales de la Asociación) en caso de bajas de 
tensión; evento que ha sucedido, según informe Nº 011-2022; sin embargo, para 
ninguno de los casos se ha identificado solución efectiva. 
 
PLAN DE CONTINGENCIA 
De la revisión Plan de Contingencias de la Secciòn de Informática de la MUTUA, sin 
fecha de vigencia, se ha identificado que en el Acápite 6.9 Evaluación de riesgos, lo 
siguiente: ñsupone responder a preguntas y determinar su grado de confiabilidadò.  
 
Al respecto identifican una relación de condiciones las cuales finalmente no son 
respondidas.  
 
Del mismo modo, No se evidencia la determinación de los tiempos de respuesta 
como el RTO (Tiempo de respuesta objetivo para que el servicio de los sistemas 
críticos no se vea amenazado, a partir de una ocurrencia) los cuales, se obtienen 
producto del análisis de impacto (BIA), del cual, el documento en mención adolece.   
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
Se ha identificado el Plan Estratégico Institucional 2021 ï 2025 ï Consultoría para la 
formulación de un Nuevo Plan Estratégico para la Asociación Mutualista de Técnicos 
y Suboficiales de la Fuerza Aérea del Perú - MUTUAFAP con fecha 01 de julio del 
2021, el que señala respecto a la gestión de procesos lo siguiente: 
 

 ñse observ· la necesidad de mejorar procesos operativos y administrativosò;  
 
Sin embargo, dichos procesos no se encuentran descritos en el documento citado, ni 
señala las brechas con fines de mejora. 
 
CAPACITACIÓN USUARIOS 
Con respecto a la capacitación de continuidad del negocio a los usuarios, la jefatura 
de OI, señala lo siguiente:  
 

ñA cada nuevo usuario se le capacita con respecto a la seguridad de su informaci·n 
y de c·mo debe administrarlaò.   
 
Consideramos, que la capacitación al usuario es importante, pero de manera 
complementaria, el usuario debiera recibir en fìsico, o tener acceso a una CARPETA 
COMUN, en la que aniden, entre otros:  
- manual de usuario,  
- rutinas de trabajo,  
- otros. 

 

De tal manera, que constituyan herramientas de apoyo, en el desarrollo cotidiano de 
sus actividades. 
 
CAPACITACIÓN PERSONAL DE INFORMATICA 
A través de la Evaluación de Control Interno del equipo de Auditoría Externa 
(Legajos), identificamos que el personal no cuenta con capacitaciones recientes y 
que su perfil professional require ser fortalecido. 

 
 

2.2.3 Evaluación de los Procesos que se aplican en las Áreas de Logística, 
Inventarios y Personal  
 
El proceso de logística posee como gestión básica el Control de Inventarios, el cual 
lleva el control de las entradas y salidas a Almacén con Kardex, pecosas (pedido 
comprobante de salida), órdenes de compra, rendiciones de suministros a 
contabilidad. Como documentos de control están las facturas emitidas por el 
Proveedor, de acuerdo a orden de compra, es así que se registra lo adquirido, con 
firmas de ADGEN y CONTABILIDAD se da conformidad de lo recibido con fines de 
desembolso.  
 
En el almacén se revisa, recepciona y confirma, los suministros y seguidamente se 
elabora Kardex físico o se actualiza. 
 
A la fecha se está utilizando el Kardex físico, debido a que el sistema informático 
asociado se encuentra en proceso de pruebas alfa. 
 
Para dispensar al área usuaria que requiere el material se aplica el ñpedido de 
comprobante de salidaò. El reporte de ingreso a almac®n validada se remite a 
Contabilidad para efectos de conciliación (altas y bajas). 
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A continuación, imagen del Procedimiento de registro y control de inventarios. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MÓDULO DE ACTIVOS FIJOS 
El Procedimiento de alta de activos se lleva a cabo con software elaborado ñin houseò, a 
cargo de la Oficina de Informática, el cual se encuentra en proceso de estabilización 
(pruebas alfa). 
 

Dicho software se encuentra asociado al Sistema Contable CONTASIS, de tal manera que 
identifica la orden de compra del bien, la contrasta, con documentos físicos (Factura, entre 
otros), completa datos (descripción, entre otros), seguidamente se asocia a la cuenta 
Contable correspondiente.  
 

Se registra altas de bienes externos (adquiridas en filiales y de Caja chica).  
 

A continuación, la plantilla básica del software de Activos fijos, actualmente en pruebas 
alfa. 
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CONTROL RECURSOS HUMANOS 
El sistema de recursos humanos, está compuesto por la base de datos de 
colaboradores y la planilla, se gestionan con el uso de hojas Excel, dicha información 
es registrada MANUALMENTE en la contabilidad e integrada a la información 
Contable. 

 

 
2.2.4 Evaluación de los equipos de cómputo o procedimiento respectivo  

 

De la revisión al inventario de Equipos de la MUTUA (Estaciones de Trabajo), se ha 
identificado que las características de los 42 equipos de trabajo, entre pc´s y laptop´s, 
son adecuadas para las operaciones que procesan en el día a día; asimismo, están 
de acuerdo a las características vigentes en el mercado nacional actual.  Mostramos 
detalle: 
 

Inventario de Equipos MUTUA 2024 

N USUARIOS AREA 
SISTEM
A OP PROCESADOR RAM DISCO DURO 

1 PRESIDENCIA Presidencia Win 10 intel Core i5-6500 8GB DDR3-2666 DDR4 500 GB, SSD  

2 SECRE_PRESI Presidencia Win 10 Intel Core i5-4670 8GB DDR3-1600 DDR3 256 GB, SATA-III 

3 SECRE_VIPRE Vicepresidencia Win 10 Intel Core i3-7100 4 GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

4 DICRET Consejo Directivo Win 10 Intel Core i5-6500 8 GB DDR4- 2666 DDR44 500 GB, SSD  

5 DIRFF Consejo Directivo Win 10 Intel Core i3-4005U 4 GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

6 DIAMEL Consejo Directivo Win 10 Intel Core i7-3770 8GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

7 VOCAL_COVIG Consejo Vigilancia Win 10 Intel Core i5-2500 4 GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

8 SECRE_COVIG Consejo Vigilancia Win 10 Intel Core i5-2500 4 GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 5900 RPM, SATA-II 

9 Auditora_COVIG Consejo Vigilancia Win 10 Intel Core i3-7100 4 GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

10 PRESI_JELEC Junta Electoral Win 10 Intel Core i7-3770 8GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

11 EARIAS Administracion Win 10 Intel Core i5-9400 2x4 GB DDR4-1333 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

12 PRODRIGUEZ Administracion Win 10 Intel Core i5-2500 2X4 GB DDR3-1333 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

13 MPESANTES Credito Win 10 Intel Core i5-9400 2X4 GB DDR4-1333 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

14 GALFARO Credito Win 10 Intel Core i3-6006U,  1x4 GB DDR4 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

15 MGUZMAN Credito Win 10 Intel Core i3-6006U,  1x4 GB DDR4 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

16 KORRILLO Recuperaciones Win 10 Intel Core i3-6006U,  1x4 GB DDR4 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

17 MVASQUEZ Recuperaciones Win 10 Intel Core i5-8500  8 GB DDR4- 2666 DDR44 500 GB, SSD  

18 MREUPO Auxilios Mutuales Win 10 Intel Core i5-3470 1x8 GB DDR3 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

19 FPINEDO Auxilios Mutuales Win 10 Intel Core i3-3240 4 GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

20 BAREVALO Recuperaciones Win 10 Intel Core E5200 4 GB DDR3-1600 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

21 OCESPEDES 
Servicios 
Generales Win 10 Intel Pentium E2180 

8GB DDR3-1600 DDR3 
320 GB, 7200 RPM, SATA-II 

22 BVILLAR 
Servicios 
Generales Win 10 Intel Dual Core  4 GB DDR3-1600 

480 GB , SATA - II 

23 PREVENCION Prevencion Win 10 Intel Core i5-2500 8GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

24 RCARRION Caja Win 10 Intel Core i5-8500  8 GB DDR4- 2666 DDR44 500 GB, SSD  

25 SMOSCOSO Contabilidad Win 10 Intel Core i3-4170 4 GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

26 ADIAZ Contabilidad Win 7 Intel Core i3-4170 4 GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

27 PSANCHEZ Contabilidad Win 10 Intel Core i5-4590 8GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 7200 RPM, SATA-III 

28 EDUEÑAS Contabilidad Win 7 AMD A4-6300 4 GB DDR3-1600 DDR3 320 GB, 5900 RPM, SATA-II 

29 NVARGAS Contabilidad Win 10 Intel Core i3-3240 4 GB DDR3-1600 DDR3 500 GB, 7200 RPM, SATA-III 

30 VYOUNG Contabilidad Win 7 AMD A6-6400K 4 GB DDR3-1600 320 GB, 5900 RPM, SATA-II 

31 FSALAS Logistica Win 10 AMD A6-6400K 4 GB DDR3-1600 500 GB, 5900 RPM, SATA-II 

32 RSALINAS Logistica Win 10 AMD A6-6400K 4 GB DDR3-1600 320 GB, 5900 RPM, SATA-II 

33 DROMERO Informática Win 10 Intel Core i5-9400F, 16 GB DDR4-3000 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

34 EROJAS Informática Win 10 Intel Core i5-9400F, 16 GB DDR4-3000 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

35 JVALVERDE Informática Win 10 Intel Core i5-9400F, 8 GB DDR4-3000 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

36 CNOVOA Informática Win 10 Intel Core i7-4790 32 GB DDR3 2 TB, SATA-III 

37 S_PRINCIPAL Informática Win NT HP Proliant DL380p 32 GB DDR3 Capacity: 600 GB X6 

38 S_BACKUP Informática Win NT DELL PowerEdge R440  32 GB DDR3 Capacity: 1.2 TB x3  

39 
Laptop Presidente 
COVIG CONDI Win 10 

Intel Core i7-4790 16 GB DDR4-3000 1 TB SSD 

40 
Laptop Presidente 
COVIG COVIG Win 10 Intel Core i3-4005U 4 GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 5400 RPM, SATA-II 

41 Laptop DICRET PRESIDENCIA Win 10 Intel Core i7-3770 8GB DDR3-1600 DDR3 1 TB, 5900 RPM, SATA-III 

42 
Laptop Vice-
presidente Informática Win 10 Intel Core i7-4790 4 GB DDR3-1600 500 GB, 5900 RPM, SATA-II 

43 Laptop Lenovo Informática Win 11 Intel core i7-10400 8 GB DDR4 - 2333 DDR4 500 GB, SSD  

44 Laptop HP Informática Win 7 Intel Core i3-4005U 4 GB DDR3-1600 500 GB, 5900 RPM, SATA-II 
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MANTENIMIENTO 
Se han identificado Informes relacionados a desperfectos en tres (3) equipos de 
trabajo, dos de los cuales reportan fallas en la placa principal y uno en el disco duro 
(Informe N 0007-2022 se informa de dos equipos con fallas en la placa principal: 
equipos de Vocal del Consejo de Vigilancia y a EM Mirtha Dávila; Informe 0001-2022, 
equipo con fallas en el DD). 
 
Asimismo, se identifica un informe en el que reportan bajas de tensión en las 
instalaciones de la MUTUA, lo que presume que incide en dichos desperfectos; 
además de la falta de mantenimiento (orificios de ventilación sucios) y/o exceso de 
temperatura.  
 
Si bien se ha identificado un cronograma de mantenimiento de los equipos de trabajo 
(pc´s), no se evidencia el resultado y conclusiones de dicho mantenimiento.  
 
Del mismo, modo con respecto al mantenimiento de las impresoras, básicamente de 
aquellas que están asignadas para atención al asociado.  
 
Según informe Nº 006-2022 las impresoras catalogadas de ñalto transitoò son: Cr®dito 
social, Auxilios mutuales, recuperaciones y Contabilidad. 
 
En lo que respecta, a los switches (dispositivos para interconexión de equipos en una 
red interna), se encuentran adecuadamente distribuidos, soportando la cantidad de 
equipos por piso, permitiendo la comunicación, pues sus características están de 
acuerdo a las transacciones que a la fecha, se aplican.  
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III.  OBSERVACIONES (OPORTUNIDADES DE MEJORA)  

 
3.1 LA SEGURIDAD LÓGICA, ASOCIADA A LA GESTIÓN DE LAS CONTRASEÑAS DE 

LAS CUENTAS CON LOS MÁS ALTOS PRIVILEGIOS Y QUE BRINDAN LOS 
SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN ES DÉBIL, INCIDIENDO EN 
VULNERABILIDADES QUE PUDIERAN DESPLEGARSE POR LA CARENCIA DE 
CONTROLES AL RESPECTO 

 
De la entrevista aplicada al Jefe de la Unidad de Informática (UI) se ha tomado 
conocimiento que las contraseñas asociadas a las cuentas con los más alto privilegios, las 
tienen memorizadas, tanto por parte del Administrador de base de datos y como del Jefe 
de UI. Del mismo modo, señalan que las resguardan en archivo que comparten, alojado en 
equipo de trabajo, las mismas que tienen vigencia de alrededor de 10 años y además; 
textualmente indican ñNo hemos dado cuenta de dicha gestión ni como lo custodiamosò. 
 
Por lo que se evidencia la carencia de control respecto de los roles de los super usuarios, 
y sobre la gestión de las contraseñas asociadas a dichos roles.  
 
Inobserva el Reglamento de Organización y Funciones ROFU versión 2022 -Del Director 
de Crédito Social y Telemática, el Articulo 26º, señala en el numeral 1.-Planificae 
conjuntamente con el Administrador General; y supervisar el desarrollo de las actividades 
operativas de Sistema de Crédito Social y del Área de Telemática. 
 
RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo, en especial el Director de Crédito Social y Telemática ordene a la 
Administración para que disponga se analice, elabore y formalice Normativa asociada a 
políticas y procedimientos de seguridad de la información, señalando las buenas prácticas 
y por seguridad, a considerar para establecer la gestión de las contraseñas de los que 
brindan los servicios de tecnologías de información; definiendo además el monitoreo 
periódico de las mismas. Las que deben estar plasmadas en un documento normativo y  
aprobadas para su ejecución. Debiendo posteriormente ser difundidas entre todas las 
jefaturas de la MUTUA. 

 
 
3.2 EL PLAN DE CONTINGENCIAS DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA, NO CONTEMPLA 

PLAN PRUEBAS NI EVALUACIÓN DE ANÁLISIS DE IMPACTO, INCIDIENDO EN SU 
EVENTUAL DESPLIEGUE 
 
De la revisión Plan de Contingencias (de los servicios de tecnologías de información) 
elaborado por la Jefatura de la Oficina de Informática de la MUTUA, se ha identificado que 
en el Acápite 6.9 Evaluación de riesgos, donde señala lo siguiente: ñsupone responder a 
preguntas y determinar su grado de confiabilidadò.  
 
Al respecto identifican una relación de condiciones las cuales finalmente no son 
respondidas. Del mismo modo, No se evidencia la determinación de los tiempos de 
respuesta como el RTO (Tiempo de respuesta objetivo para que el servicio de los sistemas 
críticos no se vea amenazado, a partir de una ocurrencia) los cuales se obtienen producto 
del análisis de impacto (BIA). Dicho BIA se elabora, básicamente sobre activos críticos de 
información, del cual el documento en mención adolece.   
 
Asimismo, se ha identificado que la MUTUA cuenta con 2 equipos servidores, uno 
disponible como espejo del principal, para casos de contingencia; sin embargo, no se ha 
identificado informes de su eventual despliegue en pruebas contingentes, con el fin de 
tomar conocimiento de su efectiva operatividad.  
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RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo ordene al Administrador General para que disponga que las áreas 
competentes bajo la dirección de la Unidad de Informática, analicen y determinen los 
activos de información que intervienen en sus procedimientos con el fin de asignarles los 
atributos asociados a gestión de riesgos (valoración, impacto, criticidad, entre otros), el 
mismo que favorecerá en el Análisis de Impacto que debe contener el Plan de 
Contingencias de la Unidad de Informática.  
 
 

3.3 LA FALTA DEL MAPEO DE PROCESOS INSTITUCIONAL, HASTA EL NIVEL DE 
ACTIVIDADES AFECTA LA MEJORA CONTINUA, OPORTUNA, DE LOS 
PROCEDIMIENTOS CRÍTICOS DE LA ENTIDAD; ASÍ COMO, DE CARA A NUEVAS 
IMPLEMENTACIONES POR TEMAS DE VIGENCIA TECNOLÓGICA.  
 
El proceso de mejora continua está directamente relacionado con el flujo y entrega de los 
requerimientos (actualizaciones u otros) de los usuarios, y para que los mismos fluyan 
adecuadamente, es necesario contar con el mapeo de los procesos hasta el nivel de 
actividades.  Al respecto, No se ha evidenciado los manuales correspondientes a los 
distintos procedimientos misionales y administrativos que provee la MUTUA. Asimismo, No 
se ha identificado tareas asociadas a Planeamiento en la Sección Presupuesto. 
 
RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo ordene a la Administración General para que disponga que se 
promueva, elabore y formalice los procedimientos misionales y administrativos elaborando 
el MANUAL DE PROCESOS, sobre la base de sus reglamentos en los que compete; siendo 
documentos que constituyen el punto partida e insumo para la mejora continua de la 
organización. 
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III.  CONCLUSIONES  

 
 
V EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS ASOCIADOS A LA SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN Y LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

 
1. Por cada una de los sistemas expuestos (Genesis ï Créditos y Beneficios, y Contasis) se 

ha evidenciado el flujo y la validación de la data que procesa; así como de los informes que 
se emiten, infiriendo que dicha data contempla ñmeridianamenteò los criterios de integridad 
evadiendo el de oportunidad; debido a los controles manuales y reiteradas validaciones de 
las mismas, por lo que el flujo y entrega de información se torna inoportuna; a no ser por 
los cronogramas establecidos.   
 
Por otro lado, de acuerdo a la bitácora de incidencias que registra el servicio de soporte de 
la Oficina de Informática se identifica que los sistemas han alcanzado un grado de madurez 
medio, sin estabilizarse a la fecha, debido a que en forma diaria dichas incidencias 
alcanzan un numero promedio de cuatro y muchas de ellas son reiterativas, siendo 
posteriormente atendidas.  
 
De cara a las necesidades actuales de flujo adecuado de la información hasta el nivel 
contable, se ha identificado que dicho flujo, no se alinea a los distintos niveles de 
procesamiento (misionales y administrativos).    
 
 

2. La gestión de seguridad de la información, como la de continuidad del negocio se 
encuentran ceñidos a la disponibilidad de los servicios y recursos que ofrece la Sección de 
Informática, el plan de sistemas de informática y cronograma de trabajo; así como, de los 
documentos normativos que lo dirigen.  
Cabe señalar que los reglamentos de la MUTUA constituyen documentos elementales, 
cuyas condiciones se incorporan a los sistemas, de acuerdo a lo evidenciado.  
 
Entre los documentos normativos desactualizados/incompletos están:  
 

- El Plan de Contingencias, carece del análisis de impacto evadiendo la identificación de 
los activos de información críticos y sus tiempos tolerantes de respuesta, entre otros.  

- Manual del usuario y técnico del Sistema Genesis. 
 
Se carece del mapeo de procesos institucionales hasta el nivel de actividades, el mismo 
que pudiera aportar en la ágil mejora continua de la seguridad de la información y 
continuidad del negocio, lo que tangencialmente también señala para elaborar el PEI 2021- 
2025, de acuerdo a consultoría de la Empresa INGENIA. 
 
Por otro lado, la demanda de los recursos de tecnologías de información sin solución 
oportuna pudiera afectar la continuidad y oportunidad de los servicios asociados y los de 
comunicaciones: como sucede con el UPS, la revisión del sistema eléctrico y el correo 
institucional.  
 
La seguridad lógica, basada en los accesos y niveles de permisos de los usuarios de 
acuerdo a sus perfiles, será necesario que la revisen de acuerdo a controles internos, para 
cuyo efecto se ha elaborado la tabla asociada. Asimismo, se ha identificados debilidades 
de control de seguridad lógica, de aquellos que proveen los servicios de tecnologías de 
información (super usuarios); así como de la Continuidad de dichos servicios las mismas 
que han sido oportunamente informadas. 
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V PROCESOS DE LOGÍSTICA, INVENTARIOS Y PERSONAL 

 

Con respecto al uso de otros aplicativos en las áreas como las de Logística: Inventarios, 
Activos Fijos y del Área de Personal: planillas, de manera general indicamos que no existe 
una conexión sistémica al Sistema Contable, trabajan de manera independiente. 
 
Los procesos de las áreas de Logística: Control de inventarios y Control de Activos fijos; 
así como el de Recursos Humanos, emisión de planillas (Excel) y pago de tributos, etc. se 
ciñen a los softwares básicos con los que todas entidades se deben gestionar -incluso la 
MUTUA- pero su aplicabilidad está ñlimitadaò a determinados m·dulos de acuerdo a los 
usos y habilitaciones segmentadas, lo que limita el flujo y procesamiento de información 
adecuados.  
Por otro lado, la carencia del mapeo de dichos procesos hasta el nivel de actividades no 
aporta una ágil implementación y/o actualización de aplicaciones a fin de contar con 
controles que monitoreen oportunamente la información que gestionan.  
 

Ateniéndose a la validación del Área Contable, con cargas adicionales de trabajo. 
 
 

V EVALUACIÓN DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO O PROCEDIMIENTO RESPECTIVO.  

 
Los equipos de cómputo, impresoras y switches tienen características acorde a las 
necesidades actuales de la MUTUA, para gestionarse de manera local; el proceso de 
soporte técnico aplicado a dichos equipos, si bien es atendido, no necesariamente es 
oportuno. 
 
De otro lado, no se ha evidenciado resultados del manteniendo preventivo, debido a la 
carencia de control de los reportes e informes, que debieran emitir para recomendar el 
adecuado uso de los mismos, o de las posibles limitaciones de sus capacidades, en 
relación a los inconvenientes reportados de los usuarios.  
 
 
 

V ASPECTOS URGENTES A SUPERAR: 

 
Bajo el principio de mitigar los riesgos, se requiere: 

¶ El personal informático requiere la CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PROFESIONAL 

en seguridad informática y desarrollo de sistemas (ideal con conocimientos 
contables, financieros). 

¶  El usuario (trabajador) debiera tener acceso a una CARPETA COMUN 

(herramienta de trabajo), en la que aniden, entre otros:  
- manual de usuario,  
- rutinas de trabajo,  
- otros. 

 

De tal manera, que facilite el desarrollo cotidiano de sus actividades. 

¶ Elaborar protocolos de seguridad de actuación en ciberseguridad y protección de 
datos. 

¶ Elaborar protocolos de seguridad de hardware y software. 

¶ Efectuar cambios bajo un Plan de Trabajo Calendarizado y aprobado por el 
Consejo Directivo. 

¶ Elaborar procedimientos de Monitoreo y actualizaciones, definidos en el MOF al 
personal calificado responsable. 
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IV.  RECOMENDACIONES  

 
Al Consejo Directivo en coordinación con las instancias competentes deberá: 
 
1. Identificar formalmente la relación de excepciones que se pudieran atender en el 

proceso previo al otorgamiento del crédito.  
 

 Si bien existen alertas, asociadas a las condiciones, definidas en el Reglamento de 
Crédito Social 2021, y las mismas se encuentran implementadas en el código del 
sistema de Créditos, es necesario resaltar que en el campo de ñObservacionesò (de la 
plantilla de créditos) se pueden señalar excepciones, cuyas aprobaciones se 
registran y que debieran ser trazables; pero lo ideal es que no existan. 

 
2. Identificar formalmente el costo ï beneficio de implementar los sistemas misionales de 

la MUTUA en las Filiales, con fines de oportuna cobertura de los beneficios que 
ofrecen, coadyuvando a la mejora de la imagen institucional. 

 
3. Identificar, elaborar e implementar el Manual de las Políticas y Procedimientos para el 

otorgamiento de los créditos y beneficios que ofrece la MUTUA (Core: créditos y 
auxilios). Cabe señalar que dichos documentos se encuentran asociados al 
Reglamento de los mismos, estableciendo los detalles de acuerdo al flujo de la 
información y las instancias por las que atraviesa. El insumo para la elaboración de 
dicho flujo es la identificación del mapeo de procesos hasta el nivel de actividades, lo 
que coadyuva a la mejora continua de la organización, incluyendo la implementación 
de nuevas aplicaciones y definirá la resolución de incidencias y tendrá definidas a priori 
las excepciones (que deben ser muy pocas o mejor aún, no existir).  

 
4. Revisar el nivel de alcance de las aplicaciones Core (Créditos y Auxilios), debido a que 

no se logran estabilizar en el tiempo prolongado que llevan en producción (desde 
2002); según bitácora de incidencias de soporte técnico interno al respecto. Asimismo, 
la versión de Base de datos en producción se basa en una tecnología Oracle 10G, la 
cual se está quedando relegada en el mercado tecnológico vigente, por lo demás, el 
upgrade y soporte técnico del mismo es oneroso.  

 
5. Registrar con fines de evaluación las iniciativas de proyectos tecnológicos 

(adquisiciones/renovaciones de infraestructura, sistemas, herramientas, etc.) 
propuestos por las instancias superiores o por la jefatura de la Oficina de Informática. 
Lo señalado se alinea a las respuestas del cuestionario de control presentado, 
identificando que no queda evidencia las necesidades y problemáticas internas 
tecnológicas. 

 
6. Ejecutar pruebas de disponibilidad de los servicios de tecnología de información a fin 

de identificar debilidades en la infraestructura. Dichas pruebas deberán ser reportadas 
basadas en formatos que integre ñConclusionesò. Asimismo, deber§ incluir pruebas 
asociadas al restablecimiento de información a fin de comprobar que los respaldos se 
desarrollan de manera efectiva. 

 
7. Adquirir licencias Office a fin de evitar multas por el uso desautorizado de los mismos. 
 
8. Revisar y emitir en forma periódica informes de control sobre la seguridad lógica de 

los usuarios y super usuarios. Dichos informes deberán estar dirigidas por normativas 
internas que se alineen a buenas prácticas de tecnologías de la información. 
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 Al respecto, se ha informado oportunamente la siguiente observación:  
  
 ñLa seguridad lógica, asociada a la gestión de las contraseñas de las cuentas con los 

más altos privilegios y que brindan los servicios de tecnologías de información es débil, 
incidiendo en vulnerabilidades que pudieran desplegarse por la carencia de controles 
al respectoò.  

 
 Por otro lado, se ha identificado los accesos de usuarios del Core, para lo cual se ha 

elaborado cuadro que deberá ser revisado para identificar si se alinea a los perfiles de 
dichos usuarios. 

 
9. Implementar adecuada y efectivamente el servicio de correo para formalizar la 

comunicación interna y respaldarla. 
 
10. Atender prioritariamente los aspectos urgentes a superar, descritos en las 

conclusiones, relacionados a la capacitación técnica en seguridad del personal de 
informática y desarrollo de protocolos. 

 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 

 

  

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDA   PARTE  
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ASOCIACIÓN MUTUALISTA DE TÉCNICOS Y SUBOFICIALES 
DE LA FUERZA AÉREA DEL PERÚ 

 

INFORME SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL  DEL SISTEMA INFORMÁTICO  

SEGUNDA PARTE 
 
I. COMENTARIOS Y EVALUACIÓN A LOS SISTEMAS EN USO 
 

1.1  SISTEMAS EN USO 
 

Actualmente se encuentran en uso dos Sistemas : GENESIS y CONTASIS ñCONTABLE-
FINANCIEROò 

 

1.1.1 GENESIS 
 
Es un Sistema de Gestión de Créditos incluye los Módulos de: Crédito Social, Auxilios 
Mutuales y servicios, módulo de recuperaciones, entre otros. Así mismo, permite ejecutar 
procesos y reportes sobre la información de estados de cuenta, créditos y auxilios mutuales. 
 
Cuenta con un manual de fecha abril 2002, que describe sus funcionalidades generales en 
cada módulo. Sin embargo, al revisar su contenido se puede afirmar que no corresponde 
al diseño y funcionalidades actuales, por lo que, determinamos que el Sistema GENESIS 
actual no cuenta con ninguna documentación técnica que sustente documentariamente sus 
procesos y/o funcionalidades operacionales 
 
BREVE DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA GENESIS 
 

El Acceso al Sistema GENESIS es seguro, y se accede según los permisos establecidos 
para cada usuario. 
 

El programa de Créditos, se ha identificado los procedimientos más usados siendo: 
Registro de Créditos, estados de cuenta, listado de créditos, entre otros.  
El formulario básico que concentra la información para la emisión del crédito se ha 
identificado el siguiente:  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Manual del usuario del GENESIS ï Registro de solicitud de Crédito. 
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Cabe señalar que previamente se ha alimentado la información concerniente a la relación 
de ñSub Beneficioò, vale decir Tipo de Cr®dito, al que se puede acoger el asociado, según 
el tipo de crédito y sus requisitos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Manual del usuario del GENESIS ï Registro de Beneficios. 

  
Para la cobranza, tanto de préstamos como de las cuotas, se ha identificado la Unidad de 
recuperaciones la misma que accede al módulo de Créditos, básicamente tomando 
conocimiento, actualizando y rastreando la información de contacto del asociado, la misma 
que de acuerdo a reportes dicha gestión ha dado resultados de acuerdo a los objetivos 
establecidos.  
 
Cabe señalar que se ha establecido Cuenta recaudadora por parte de la MUTUA; sin 
embargo, la cobranza por dicha cuenta, pudiera ser ágilmente identificada si el Banco de 
la Nación contara con los parámetros necesarios para dicha gestión, por lo que a la fecha 
sigue pendiente de identificación un monto que básicamente viene de periodos anteriores.  
En términos generales se recepciona información mensual (archivos descuentos: cuotas 
asociativas, prestamos, otros.) 
 
Sobre la bitácora de incidencias, registrada y gestionada por la Unidad de Informática 
(UI), se evidencia que básicamente se registran y atienden requerimientos asociados a 
soporte funcional (operacional) alcanzando un promedio de 4 incidencias diarias, muchas 
de ellas reiterativas, lo que infiere que los sistemas han alcanzando un grado de madurez 
mediano; sin estabilizarse a la fecha.  
 

ü El Programa de Auxilios Mutuales considera los siguientes beneficios:  
1) Auxilio Mutual por Fallecimiento de Asociado (AMFA);  
2) Auxilio Mutual por Funerales de Titular (AMFU); 
3) Auxilio Mutual en Vida (AMV) 
4) Auxilio Mutual por Maternidad (AMM);  
5) Auxilio Mutual por Invalidez Total (AMIT);  
6) Auxilio Mutual por Retiro (AMR);  
7) Auxilio Mutual por Fallecimiento de Familiares (AMFF);  
8) Auxilio Mutual por Fallecimiento de Asociado sobreviviente (AMFAS);  
9) Auxilio Mutual por Fallecimiento de Suegros de Asociados Sobrevivientes (AMFASS);  
10) Auxilio Mutual por Fallecimiento de Familiares Tipo 3 (hijos mayores de 25 a¶os 

inscritos) (AMFF tipo 3);  
11) Auxilio Mutual por Salud (AMS); 
12) Auxilio Mutual por Salud de Asociado Sobreviviente (AMAS), 
13)  Auxilio Mutual por Salud de hijos de Asociada Sobreviviente (AMSH).  
 
 
 
Siendo requisito principal ser:  
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ASOCIADO HABIL. - El que se encuentra al día en el pago de sus cuotas, aportes 
mensuales y compromisos económicos con la Asociación o con una deuda pendiente hasta 
un máximo de dos (2) cuotas o aportes; o que soliciten un fraccionamiento voluntario con 
la MUTUA.  
 
El módulo de Auxilios Mutuales, cuyo procedimiento se desplegará, previo acceso de 
consulta al estado de cuenta del asociado y al módulo de créditos, con fines de revisar si 
tiene deuda mayor a la permitida.  
 
Se registra el tipo de beneficio, pudiendo acumular beneficios, de acuerdo a los requisitos. 
Al respecto no se han identificado excepciones; contando con campo ñObservacionesò el 
mismo, que señala situaciones especiales para su aprobación, dando la posibilidad de 
trazabilidad del mismo. 
 
A continuación, mostramos el formulario de la primera y segunda etapas de los auxilios y 
servicios que otorga la Mutual ï Registro de Beneficios y Sub beneficios: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La tercera etapa está relacionada a la determinación de parámetros como; tipo de crédito, 
situación, monto del beneficio, mínimo días, máximo días (vigencia), monto fijo del aporte, 
interés de mora. Y la última etapa permite el registro de los requisitos (documentos 
requeridos). 
 
SOBRE MANUALES DESACTUALIZADOS 
A continuaci·n, mostramos figuras del manual 2002 versus versi·n del GENESIS ñActualò, 
que evidencian que el Manual de Usuario presentado por MUTUA no corresponde a la 
versión actual del Sistema GENESIS, ya que luego del año 2002, el sistema ha seguido 
desarrollándose o modelándose, es decir, adaptándose al tipo de operaciones que se 
ejecutan y evolucionan en la MUTUA, por ello existen menús o despliegues adicionales e 
incluso módulos nuevos. 
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AUXILIOS MUTUOS 
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CRÉDITOS  
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CUENTA CORRIENTE 
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1.1.2 SISTEMA: CONTASIS (Contable - Financiero) 
 

CONTASIS, es un software de gestión Contable Financiero de la empresa 
CONTASISCORP, que MUTUA emplea para registrar su información Contable. 
 
El Software contable CONTASIS es reconocida en el mercado peruano entre otras y brinda 
diversas opciones de gestión en su Aplicación como: 
a) Registros de asientos contables 
b) Elaboración de Estados Financieros  
c) Elaboración de Presupuestos y control presupuestario 
d) Reportes generales, como consulta de asientos, análisis de cuentas 
e) Reportes especiales de análisis 
f) Libros Tributarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El personal contable emplea este Software para la gestión Contable-Financiera  
 
El registro de los movimientos contables al CONTASIS, se realiza de dos formas: 
 

1) Directa: a través del registro de las operaciones contables en los diarios 
correspondientes del CONTASIS  
 

2) Indirecta: a través de interfases de datos creadas expresamente por Informática en un 
aplicativo informático especialmente diseñado para trasladar la información registrada 
en el GENESIS al sistema CONTASIS 

 

El Acceso al Sistema CONTASIS es seguro, y se accede según los permisos establecidos 
para cada usuario. 
Este Sistema se emplea para integrar todas las operaciones contables y operacionales de 
MUTUA (créditos, planillas, activos fijos, Tesorería entre otros). 
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1.1.2.1 EL SISTEMA GENESIS A TRAVES DE PROCESO DE INTERFAZ ALIMENTA 

INFORMACION AL SISTEMA CONTABLE EN USO  
 

Los procesos de interfaz del GENESIS al Sistema Contable CONTASIS se realizan a través 
de una Aplicativo de Interfase desarrollado por la Sección de Informática. 
 
Para facilitar la integración de GENESIS con CONTASIS, se ha elaborado un Aplicativo 
Informático para efectuar los procesos de interfase del Sistema GENESIS al CONTASIS 
bajo un esquema de migración diaria/mensual. 
 
Estos procesos de interfase ñalimentanò de informaci·n al Sistema Contable ñGENESISò, 
sin embargo, de acuerdo a lo que nos han informado, a veces, se presentan inconsistencias 
en la migración de datos, que generan revisiones posteriores por ser identificadas por la 
Sección de Informática, que luego de ser identificadas y validadas de nuevo se vuelven a 
re-procesar. 
  
Si bien este Aplicativo mejora los procesos de integración de la información a la 
Contabilidad, presenta estas limitaciones: 

 

1) Los procesos de Interfase al sistema contable no se realizan en ótiempo realô (en la 
oportunidad que se van efectuando las operaciones), sino a lo procesado por el usuario 
al final del día o al cierre del mes. 
 

2) Carecen de procesos de consistencias y conciliaciones en el proceso de interfase 
Si bien el proceso de interfase es amigable y de fácil uso, carece de conciliaciones que 
muestren si toda la informaci·n ñorigenò concilia con la informaci·n contable ñdestinoò 
(según la estructura contable asociada) y que esta valide los potenciales errores antes 
de realizar el proceso. 

 
3) Carece de documentación técnica que permita evaluar que sus procesos de trabajo: 

cumplan con las condiciones mínimas de confiabilidad, seguridad, eficiencia e integridad 
de información. 

 
Este importante proceso de interfaz carece de una guía o manual, que informe a los 
usuarios y/o terceros sobre la manera en que se ejecuta. 
Al respecto, con Requerimiento Nº 33 PGA-2024 de fecha 08 de abril, se le solicitó al 
Asesor Informático (via el Coordinador de Auditoría y copiado a su correo), nos facilite lo 
siguiente: 
 

 
 

 Recibimos la explicación solicitada, con vistas de reportes elaboradas para tal fin, no en 
ambiente de pruebas, sin embargo, se omitió proporcionarnos -en físico o magnético- el 
detalle de los diversos procesos.  

 Ante ello, expresamos nuestra recomendación verbal, al Asesor Informático Externo y 
Administrador, para que dichos detalles formen parte del Manual de Contabilidad de la 
MUTUA, que a la fecha está incompleto. 
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INTEGRACIÓN Y CONCILIACIÓN  

En lo referente a la emisión de los Estados Financieros, se requiere que el usuario contable 
configure de forma correcta y completa los estados Financieros, lo que en la actualidad no 
ha sido realizado, por lo que, los Estados Financieros no se generan en el Sistema 
CONTASIS, sino en hojas de trabajo en Excel preparadas por el Asesor Contable Externo, 
previo trabajo de conciliación de la información del Genesis al Contable y revisión de la 
información contable ingresada manualmente (planillas, depreciaciones, diferencia en 
cambio, etc.) 
 
 
1.1.2.2 MODULOS DEL CONTASIS 
 

A continuación, una breve descripción de los módulos que comprende:  
 

M·dulo: ñArchivosò 
Menú que permite crear los parámetros de trabajo para uso del Sistema (Empresas, 
usuarios, tipo de cambio, Plan de Cuenta, entidades, sub-diarios contables, formatos de 
Balance para los Estados Financieros, Estructuras para elaborar los presupuestos y 
enlazarlos a las cuentas contables, entre otros) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

M·dulo: ñProcesoò 
Muestra procesos internos del CONTASIS (selección empresa, mes, ingresos de asientos, 
anulaciones, auditorías entre otros). 
Las funcionalidades del Módulo funcionan razonablemente bien y son consistentes. 
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M·dulo: ñGestión Financieraò 
Incluye consultas específicas de saldos de cuentas, control de las detracciones, Estados 
financieros, Presupuestos, Centros de Costo, entre otros. Las funcionalidades del Módulo 
funcionan razonablemente bien y son consistentes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
M·dulo: ñGesti·n Contableò 
Contiene consultas y reportes de uso diario y/o mensual como el libro diario, mayor, registro 
de compras, Balance de Comprobación a varios dígitos, entre otros. 
Las funcionalidades del Módulo funcionan razonablemente bien y son consistentes. 
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M·dulo: ñReportes Sunatò 
Contiene consultas y reportes de libros tributarios, renta 4ta, y otros 
Las funcionalidades del Módulo funcionan razonablemente bien y son consistentes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
M·dulo: ñUtilitariosò 
Contiene opciones de control documentario, de procesos internos.  
Las funcionalidades del Módulo funcionan razonablemente bien y son consistentes. 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

El CONTASIS, si bien es un Sistema Contable que cumple aceptablemente con las 
operaciones de registro contable, conciliaciones diversas, Emisión de Estados Financieros, 
carece de la personalización e integración en tiempo real de la información que requiere 
MUTUA para sus actividades operacionales. La oportunidad de obtener una información 
en tiempo real, que sea eficiente y que tenga un alto grado de confiabilidad no se puede 
aplicar cuando el Sistema Contable y los ñsistemas alimentadoresò (GENESIS u otros) no 
forman parte de un mismo Sistema Integrado. 
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1.1.2.3 LOS ESTADOS FINANCIEROS DE MUTUA NO SE GENERAN DESDE EL 
SISTEMA CONTABLE CONTASIS 

 
Los Estados Financieros de los ejercicios 2020, 2021 y 2022 en el CONTASIS se muestran 
incompletos o errados, debido a que el usuario contable no ha definido adecuadamente 
todas las relaciones de cuentas asociadas a cada formato de Estado Financiero (ver 
figura).  
 
FALTA DE MANTENIMIENTO SISTEMA CONSTASIS 

Si esta configuración del formato de los Estados Financieros no se encuentra debidamente 
configuradas, la emisión de los Estados Financieros es inconsistente y errada, por lo que, 
actualmente al generar los Estados Financieros no se muestran los valores reales a los 
informes económicos presentados en los Ejercicios 2020,2021,2022 (ver figuras) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
Estado de Situación Financiera: Se muestra de forma incompleta 
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Estado de Resultados: Se muestra el Estado Financiero en el Contasis de forma incompleta 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estado de Flujo de Efectivo 
Se muestra el Estado Financiero en el Contasis de forma incompleta 
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De lo conversado con el Asesor Contable, nos manifestó que el proceso de configurar los 
Estados Financieros en el CONTASIS no es sencillo y le genera tiempos demasiado largos 
para su elaboración por la complejidad para configurar los formatos de los EEFF, por lo 
que, le resulta más funcional elaborarlos directamente de sus hojas de trabajo en Excel. 
 
RECOMENDACIÓN  
Se recomienda que el proceso de emisión de los Estados Financieros sea realizado desde 
el Sistema Contable CONTASIS, debido a que esta omisión de obtener un reporte de 
Estado Financiero, genera una limitación en cuanto a la eficiencia, calidad, transparencia 
y oportunidad de entrega de dichos reportes financieros a MUTUA. 
 

 
1.1.2.4 EL CONTROL PRESUPUESTARIO DE MUTUA NO SE GENERA DESDE EL 

SISTEMA CONTABLE CONTASIS 
 
No se está empleando adecuadamente las funcionalidades establecidas para el Control 
presupuestario (ver figura), por lo que los Controles de Avance Presupuestario no son 
generados desde el CONTASIS. 
 
El personal de Presupuestos toma conocimiento de la información contable ejecutada, de 
acuerdo a las cuentas presupuestales y elabora en una hoja Excel, los reportes de Avance 
Presupuestario. 
 
De lo conversado con el personal de Presupuestos sobre los motivos por los que, no se 
emplean dichas funcionalidades de Presupuesto del CONTASIS, manifestaron que esto se 
debe a que los formatos establecidos por CONTASIS no permiten la flexibilidad para ser 
modificados a la estructura establecida por MUTUA. 
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El CONTASIS, permite la configuración de las cuentas contables a cuentas 
Presupuestarias 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se requiere asociar todas las cuentas contables a los Presupuestos y registrar los 
Presupuestos para cada Rubro. 
 

Modelo de Avance Presupuestario  
Se muestra como evidencia un Avance Presupuestario incompleto,  
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Avance Presupuestal 2022 sin columna ñPresupuestoò, por lo que la informaci·n es 
incorrecta. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RECOMENDACIÓN 

Se recomienda que el proceso de emisión de los Estados de Control Presupuestario sea 
realizado desde el Sistema Contable CONTASIS. 
Si bien el formato de Presupuestos estándar del CONTASIS no corresponde al establecido 
por MUTUA, esta funcionalidad del Contasis, debe servir como referencia para compararlo 
con el formato en Excel que prepara Presupuestos para su presentación a MUTUA. 
 

 
1.1.2.5 SOBRE SISTEMAS DE CONTROL DE PERSONAL EN CONTASIS 

 
MUTUA no cuenta con Sistemas de información de Personal 
Para la elaboración de las Planillas, esta es elaborada en Hoja Excel, lo que constituye un 
riesgo potencial no sólo en la calidad de la información, sino también en su integridad y 
oportunidad. 
 
RECOMENDACIÓN 

La Sección de Informática debe desarrollar un Sistema de Planillas, que permita la gestión 
de planillas de personal dependiente e independiente (Planilla de remuneraciones, Planilla 
de Gratificaciones, adelantos, Liquidaciones CTS, Cálculo de Vacaciones, control de 
asistencia, cálculos de Quinta Categoría, certificados, asientos contables, entre otros). 
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I I.  VALIDACIÓN SISTEMA CONTABLE: PROCEDIMIENTO ESPECIAL  

 
 

2.1  VERIFICACIÓN DE LA VALIDEZ DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA INFORMACIÓN 
PROCESADA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
ANTECEDENTES 

Dado que el sistema contable Contasis no emite los estados financieros, por falta de 
mantenimiento a la Tabla Contable, entre otros; se solicitó los archivos txt de los libros 
diario y mayor de los años 2020, 2021 y 2022 y se efectuó lo siguiente: 
 
1) Información declarada en los PLE-Libro Diario con la información registrada en el 

Sistema Contable CONTASIS. 
2) Información del Balance de Comprobación del Sistema CONTASIS  
3) Información declarada por MUTUA en los Estados Financieros. 

 
Esta evaluación fue integral para garantizar la conformidad de los Saldos de las Cuentas. 
Se efectuaron procesos contables y sistémicos para validar la información contable 
declarada en los Libros Electrónicos PLE-DIARIO de los Ejercicios 2020,2021,2022 y 
contrastarla con los Estados Financieros reportados por la MUTUAL (Dirección de 
Economía y Filiales) según la Dirección de Economía y Finanzas. 
 
Esta validación se realizó tomando como herramienta de trabajo, al Sistema Contable 
ËPropioô del Auditor, como una medida de garantizar (en otro Sistema de información). la 
verificación del correcto registro de los saldos contables en el CONTASIS y los reportados 
por la MUTUAL en sus Estados Financieros.  
 
Metodología de trabajo 
1) Se recepcionó los archivos PLE-Diario mensuales en archivo de texto:  

Ejercicio 2020:  12 PLE Diario (ENE/DIC 2020) 
Ejercicio 2021:  12 PLE Diario (ENE/DIC 2021) 
Ejercicio 2022:  12 PLE Diario (ENE/DIC 2022) 

 

2) Se generaron reportes en el Sistema Contable CONTASIS 
a) Balance de Comprobación a 2 y 10 digitos: Ejercicios 2020, 2021, 2022 
b) Plan de Cuentas: Ejercicios 2020, 2021, 2022. 

 

3) Procesos de Migraci·n del PLE a Sistema Contable óAuditorô 
a) Se efectuaron procedimientos de identificación y validación de la información de los 

archivos  (movimientos contables y plan de cuentas utilizado). 
b) Se estructuró la información contable de acuerdo a la estructura del Sistema Contable 

óAuditorô : migraci·n de los movimientos contables y generaci·n de la estructura de los 
Estados Financieros (Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados) tomando 
como fuente los Estados Financieros y Notas a los Estados Financieros de los años 2020, 
2021, 2022. 

 

4) Procesos de generación de Reportes Contables   
Se generaron los siguientes reportes en el Sistema Contable óAuditorô 
a) Balance de Comprobación (2 digitos) 
b) Balance de Comprobación (10 digitos) 
c) Estado de Situacion Financiera 
d) Estado de Resultados 
 

5) Procesos de validaci·n de los Reportes Contables de la ñMUTUALò 
El Auditor Especialista para verificar la validez de la información contable se ha 
efectuado los procesos de trabajo siguientes:  
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a) Procesos Sistémicos de los registros contables en un Sistema Contable Tercero 
b) Procesos Contables : Configuración de los Formatos de los Estados Financieros: 

- Estado de Situación Financiera,      
- Estado de Resultados 
- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

 
2.2  CONCILIACIÓN DE SALDOS SEGÚN SISTEMA CONTASIS Y SISTEMA CONTABLE 

TERCERO 
 
Se generon las Conciliaciones respectivas de los EEFF con los declarados por MUTUA en 
los años 2020, 2021 y 2022 y se obtuvieron los siguientes Resultados:    
 

- Se validaron todos los saldos de cuentas registrados en el reporte de Balance de 
Comprobaci·n del Sistema Contable ñCONTASISò contrast§ndolos con los saldos 
obtenidos en los reportes obtenidos en el Sistema Contable óAuditorô en los ejercicios 
2020, 2021, 2022. 

- Se emitieron los Estados Financieros en el Sistema Contable óAuditorô y se 
contrastaron con los EEFF de la MUTUAL (Dirección de Economía y Filiales) de los 
ejercicios 2020, 2021, 2022.   

 
AÑO 2020 

Luego de efectuar los procedimientos de validación antes descritos, se determino que no 
existen diferencias significativas, tal como mostramos en los reportes siguientes: 
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ü Las ñDiferenciasò existentes en el Estado de Situaci·n Financiera : rubros 
ñPropiedades de Inversionò y ñPropiedades de Plantas y Equipos (netos)ñ en el 
Ejercicio 2020, se compensan entre sí. En los demas rubros no existen diferencias 
entre los valores reportados por MUTUA con los reportados en el Sistema Contable 
óAUDITORIA-TERCEROô 

 
ü Tampoco, No existen ñdiferenciasò  en el Estado de Resultados en los valores 

declarados por MUTUA en el Ejercicio 2020 con los calculados en el Sistema 
Contable óAuditorô. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ü No existen ñdiferenciasò en el Estado de Cambios de Patrimonio neto del Ejercicio 
2020 declarado por MUTUA con lo reportado por el Sistema Contable óAuditorô 
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AÑO 2021 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las ñDiferenciasò existentes en el Estado de Situaci·n Financiera : rubros ñPropiedades de 
Inversionò y ñPropiedades de Plantas y Equipos (netos)ñ en el Ejercicio 2021, se 
compensan entre sí. En los demas rubros no existen diferencias entre los valores 
reportados por CONTASIS con los reportados en el Sistema Contable óAUDITORô 
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No existen ñdiferenciasò  en el Estado de Resultados en los valores declarados por MUTUA 
en el Ejercicio 20201 con los calculados en el Sistema Contable óAuditorô. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No existen ñdiferenciasò en el Estado de Cambios de Patrimonio neto del Ejercicio 2021 
declarado por MUTUA con lo reportado por el Sistema Contable óAuditorô 
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AÑO 2022, CONCILIACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las ñDiferenciasò existentes en el Estado de Situaci·n Financiera : rubros ñPropiedades de 
Inversionò y ñPropiedades de Plantas y Equipos (netos)ñ en el Ejercicio 2022, se 
compensan entre sí. En los demas rubros no existen diferencias entre los valores 
reportados por MUTUA con los reportados en el Sistema Contable óAUDITORô 
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No existen ñdiferenciasò  en el Estado de Resultados en los valores declarados por MUTUA 
en el Ejercicio 2022 con los calculados en el Sistema Contable óAuditorô 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
No existen ñdiferenciasò en el Estado de Cambios de Patrimonio neto del Ejercicio 2022 
declarado por MUTUA con lo reportado por el Sistema Contable óAuditorô. 
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I II . OBSERVACI ONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Para el examen especial del Sistema Informático hemos aplicado entrevistas, 
cuestionarios, recopilación de información y en base a la información recibida, emitimos las 
observaciones y recomendaciones siguientes: 

 
SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS 

 

1. MUTUA CARECE DE UN PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE 
ESTABLEZCA POLÍTICAS DE SEGURIDAD EN SUS SERVICIOS INFORMÁTICOS,  
 
Determinamos que la Sección de Informática carece de normativas que garanticen lo 
siguiente: 
 
Integridad:  
La información y sus métodos de procesos sean exactos y completos. 
 
Disponibilidad: 
Solo los usuarios autorizados tengan acceso a información y a sus activos asociados 
cuando lo requieran. 
 
Privacidad:   
Sólo los usuarios autorizados accedan a la información que requieren en el ámbito de su 
trabajo. 
 
Esta situación inobserva el Manual de Organización de Funciones -MOF, Funciones y 
Responsabilidades de la Jefatura, punto 10. ñSupervisar la seguridad e integridad de la 
información contenida en los servidores.ò 

 
RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo, ordene a la Administración para que coordine con el Jefe de la 
Sección de Informática, para: 
 
Que se implemente el Plan de Seguridad de la Información que comprenda como mínimo 
lo siguiente: 

 
1)  Continuidad de negocio: actividades a realizar para la continuidad de negocio. 
2)  Uso aceptable de los Activos/Equipos: se debe contar con inventarios de activos 

debidamente identificados. 
3)  Gestión documental: se debe proteger la información confidencial. 
4)  Copias de seguridad; establecer procedimientos para copias de respaldo. 
5)  Gestión de accesos: Establece las medidas necesarias para garantizar el acceso físico 

y lógico de usuarios autorizados y prevenir accesos no autorizados a los sistemas de 
información, a las instalaciones donde estos se encuentran y a los espacios críticos o 
de acceso restringido en general. 

6)  Gestión de vulnerabilidades: Es un proceso continuo que incluye la detección proactiva 
de activos, la monitorización continua, la mitigación, la corrección y las tácticas de 
defensa que se necesitan para proteger la superficie de ataque de TI de una 
organización frente a la exposición cibernética. 

 
Estos puntos deben ser desarrollados, descritos claramente en normativas de uso 
obligatorio e incorporadas dentro de las responsabilidades del MOF para informática. 

 
 

https://globalt4e.com/monitorizacion-y-gestion-de-vulnerabilidades/
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2.  MUTUA CARECE DE UN PLAN DE CONTINGENCIAS PARA ENFRENTAR 

SITUACIONES DE RIESGOS.  
 

Según las entrevistas efectuadas y cuestionarios aplicados, determinamos que la MUTUA, 
no cuenta con una normativa Plan de Contingencias, que le permita enfrentar situaciones 
de riesgo que puedan paralizar sus operaciones. 
Estos riesgos pueden afectar la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la información 
y/o daño de los equipos con las consecuencias para la credibilidad y continuidad del 
negocio de MUTUA. 
 

Se nos entregó un Proyecto de Plan de Contingencias (no hay indicios de su aprobación) 
y determinamos que no presenta una estructura orgánica clara y completa sobre todos sus 
alcances ni incluye la base legal y normativas técnicas sobre la que se basa su 
planeamiento, 

  

El Plan de contingencias tiene por finalidad el establecer conjuntos de normas y 
procedimientos que propongan acciones de respuesta que se tomarán para afrontar de 
manera oportuna, adecuada y efectiva ante la ocurrencia de un accidente, incidente y/o 
emergencia en una entidad. 
  

El ñProyecto de Plan de Contingenciaò elaborado por la Sección de Informática si bien tiene 
puntos importantes y menciones sobre la identificación y procedimientos y/o acciones a 
realizar, carece de organicidad en su estructura, base de normativas técnicas sobre la que 
se sustenta y detalle de todos sus procedimientos. Por lo que, se considera que se 
encuentra en una etapa preliminar con temas muy generales y que requiere para su 
elaboración y enriquecimiento en sus contenidos, apoyarse en normativas técnicas 
nacionales y/o internacionales. 
  

En el Perú, INDECOPI es la encargada como Institución en regular las normativas referidas 
a Tecnologías de Información para uso de Entidades del Estado, independientes de las 
normas técnicas internacionales que toda Empresa sean del Estado o privadas puedan 
adoptar. 
 

Dentro de estas normas técnicas peruanas tenemos la norma técnica NTP-ISO 27001-
2014 (ITINTEC): ñTecnolog²a de la Informaci·n, T®cnicas de seguridad, Sistemas de 
gesti·n de Seguridad de la Informaci·nò. 
 
Esta Norma ha sido preparada para proporcionar los requisitos para establecer, 
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de seguridad de la 
información. 
 

Plan de Contingencias, debe tener como insumo principal el Plan de Seguridad de la 
Información. 
  

RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo ordene a la Administración y Jede de Sección de Informática, lo 
siguiente: 
 

a) Elaborar un Plan de Contingencias que minimice el riesgo de paralización de sus 
actividades operacionales (incendios, desastres naturales, ataques cibernéticos, entre 
otros) y si se presenta pueda reestablecer sus operaciones con rapidez. 

b) Que se tome como referencia las normas técnicas peruanas de tecnologías de 
información (ITINTEC), como la NTP-ISO 27001-2014 u otras normativas peruanas y/o 
las normativas internacionales ISO que permitan asegurar la calidad y seguridad del 
Plan de Contingencias. Dentro de los conceptos básicos a considerar, mencionamos 
algunos, que podrán servirles como insumo de trabajo 
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El contar con este Plan de Contingencias les permitirá tomar decisiones específicas cuando 
surja una condición de riesgo. Asimismo, este Plan de Contingencias tendrá que ser 
complementado con ñSimulaciones de entornos de riesgoò para verificar su eficiencia en 
tiempos de crisis cada cierto tiempo. 
A continuación, mencionamos brevemente los conceptos básicos que se deben considerar 
para elaborar este Plan de Contingencia 
 

Å Análisis y valoración de riesgos.  
El proyecto comienza con el análisis del impacto en la organización. Durante esta etapa se 
identifican los procesos críticos o esenciales y sus repercusiones en caso de no estar en 
funcionamiento.  
 

Å Jerarquización de las aplicaciones.  
Se debe definir anticipadamente cuales son las aplicaciones primordiales para la 
organización. Para la determinación de las aplicaciones preponderantes, el plan debe estar 
asesorado y respaldado por las directivas, de tal forma que permita minimizar las 
desavenencias entre las distintas áreas de MUTUA 
 

Å Establecimientos de requerimientos de recuperación.  
En esta etapa se procede a determinar lo que se debe hacer para lograr una óptima 
solución, especificando las funciones con base en el estado actual de la organización. 
 

Å Ejecución.  
Una vez finalizado el plan, es conveniente elaborar un informe final con los resultados de 
su ejecución cuyas conclusiones pueden servir para mejorar el plan, ante futuras nuevas 
eventualidades.  
 

Å Pruebas del plan.  
Es necesario definir las pruebas del plan, el personal y los recursos necesarios para su 
realización. Luego se realizan las pruebas pertinentes para intentar valorar el impacto real 
de un posible problema dentro de los escenarios establecidos como posibles. 
 

Å Documentación para cada etapa del plan.  
Es importante tener presente que la documentación del plan de contingencia se debe 
desarrollar desde el mismo momento que nace, pasando por todas sus etapas y no dejando 
esta labor de lado, para cuando se concluyan las pruebas y su difusión. 
 

Å Difusión y mantenimiento 
Cuando se disponga del plan definitivo ya probado, es necesario hacer su difusión y 
capacitación y mantenimiento entre las personas encargadas de llevarlo a cargo.  

 
MANUALES 
 

3. MUTUA CARECE DE MANUALES DE USUARIO Y TECNICOS DEL SISTEMA 
GENESIS. 
 
Según las entrevistas efectuadas y cuestionarios aplicados, determinamos que la MUTUA, 
no cuenta con los manuales técnicos de índole informático. 
 

La carencia de los manuales o guías técnicas o de usuario específicas, genera confusiones 
y criterios de resolución diversas ante situaciones especiales, lo cual al no estar definido 
claramente, como las ñexcepcionesò que se aplican para la aprobaci·n de cr®ditos que 
pueden ser calificadas como situaciones especiales, generan dudas al personal que puede 
optar por uno u otro criterio y a la vez esa falta de claridad no permite que esta situación 
especial sea considerada como una regla a ser aplicada a los procesos sistémicos del 
Sistema de Créditos por la Sección de Informática.  
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El aplicativo Informático Genesis, no cuenta con documentación (manual de usuario y/o 
técnico), tal como lo se encuentra establecido en el MOF, Funciones y Responsabilidades 
de la Jefatura, punto 2 y del Analista programador de Sistemas, punto 5. 

 
El Manual de Usuarios permitirá una mejor comprensión de sus funcionalidades a todos 
los usuarios.  
 
El Manual Técnico facilitará conocer la estructura interna, los flujos de los procesos 
efectuados, diagrama de flujos, razonamiento lógico de programación y el establecimiento 
de módulos de consistencia en procesos críticos, entre otros. 

 
RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo ordene a la Administración y Jefe de la Sección de Informática, 
efectuar lo siguiente:  

 
La Sección Informática debe elaborar de manera urgente: 
a) El Manual de usuario del Sistema GENESIS y  
b) El Manual Técnico del Sistema GENESIS que describa todas las funcionalidades, 

proceso y flujos de información actualmente establecidas en el Sistema tal como están 
establecidas sus responsabilidades. 

 
4. EL SISTEMA GENESIS CARECE DE UN CONTROL Y REGISTRO DE LAS 

INCIDENCIAS (BITACORA DE INCIDENCIAS) QUE REPORTAN LOS USUARIOS Y 
QUE PUEDAN AFECTAR SU OPERATIVIDAD FUNCIONAL. 

 
Actualmente no es posible cuantificar la calidad del servicio del Sistema Genesis (tiempos 
improductivos, fallas del sistema, procesos y/o migraciones mal realizados, entre otros), 
porque no existe disponible una Bitácora de las incidencias que afectan la correcta 
operatividad del Sistema, por lo que, estimamos que cuantificar estas incidencias y 
evaluarlas en el tiempo, permitirá conocer mejor las vulnerabilidades que se generan en 
sus procesos y con ello determinar mejor sus soluciones.  
 
Se ha tomado conocimiento de algunos errores mencionados por los usuarios, pero no 
existe documentación de esos errores, por eso la necesidad de Implementar la Bitácora de 
registro de Incidencias por parte de los usuarios de GENESIS y la atención de estas por la 
Sección de Informática en un entorno de control de mayor transparencia para conocimiento 
de todos. 
 
El registro de las Incidencias será realizado por el usuario de GENESIS en el mismo 
SISTEMA GENESIS ñM·dulo de Bit§cora de Incidenciasò, en la oportunidad que se 
produzca una incidencia que genere errores o inconsistencias, aunque no sean de riesgo. 
Luego de su registro, la Sección de Informática, procederá a la programación de su 
solución.  
 
Una vez resueltas estas incidencias, el usuario generador de la comunicación de la 
ñincidenciaò debe calificar el estado de atenci·n de la incidencia. 
 
RECOMENDACIÓN 
Al Consejo Directivo se recomienda ordene a la Administración y Jefe de la Sección de 
Informática, desarrollar el Módulo de Bitácora de Incidencias. 
 

El registro de las incidencias debe contener como mínimo la siguiente información:  
a)  Fecha y hora de incidencia:  
b)  Usuario  
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c)  Descripción breve de la incidencia: (con opción de agregar imagen) breve descripción 

indicando el problema presentado, adjuntando una imagen si es posible 
d)  Estado de atención de la Incidencia:  
       0- En proceso ,1- atendido parcialmente, 2- atendido totalmente 
e)  Observaciones  
f)  Fecha y hora de atención (atendido parcialmente, atendido totalmente) 
 
Con el registro de esta Bitácora de Incidencias por parte del Usuario de Créditos y su 
atención por Sección de Informática, se podrá monitorear la cantidad de incidencias que 
se generan en el sistema GENESIS y la calidad y oportunidad de su atención. De los 
resultados de estas, se podrán tomar decisiones  
 
 
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMAS CONTASIS Y SU VINCULACION 
CON EL SISTEMA GENESIS Y SUS APLICATIVOS 

 
5. EL SISTEMA CONTABLE CONTASIS ES UN SISTEMA ESTÁNDAR DE USO GENERAL 

QUE NO SE VINCULA DIRECTAMENTE CON EL SISTEMS GENESIS U OTROS 
APLICATIVOS. 

 
El Sistema Contable CONTASIS es un Sistema de tipo ñest§ndar o gen®ricoò que cumple 
razonablemente con las funciones operacionales genéricas para las cuales está diseñado. 
Sin embargo, como CONTASIS no forma parte de un Sistema que integre todas las 
operaciones de los sistemas de gestión de MUTUA, tiene sus limitaciones operacionales, 
por lo que para vincularse a GENESIS requiere de otros Aplicativos externos. 
 
Las actividades operacionales de MUTUA abarcan diversos procesos funcionales: 
Contables, Tesorería, Gestión de Créditos, Activos Fijos, Logística, Personal, entre otros, 
lo que implica limitaciones de trabajo para integrar los diferentes procesos a un Sistema 
Contable no diseñado a la medida de las necesidades de MUTUA. 
 
MUTUA cuenta actualmente con el Sistema GENESIS (Gestión de Créditos y Finanzas) 
que requiere ser integrado al Sistema Contable CONTASIS en tiempo real, pero tiene como 
limitación el que CONTASIS es un Sistema de Terceros ajeno a la realidad funcional de 
MUTUA. 
 
RECOMENDACION 
Al Consejo Directivo se recomienda ordene a la Administración y Jefe de la Sección de 
Informática, desarrollar el Módulo de Bitácora de Incidencias. 
 
Se recomienda a MUTUA que ponga en agenda la posibilidad de: 
a) Desarrollar e implementar un nuevo Sistema Contable acorde a sus necesidades de 

gestión de todas sus actividades operacionales.  
Este Nuevo Sistema debe centralizar en tiempo real todas las operaciones de los otros 
sistemas de información. 

 
 
6. LOS PROCESOS DE INTERFAZ PARA MIGRAR INFORMACIÓN DE SISTEMA 

GENESIS A CONTASIS, CARECE DE UN MANUAL O GUIA. 
 

Para facilitar la integración de GENESIS con CONTASIS, LA Sección de Informática ha 
elaborado un Aplicativo Informático para efectuar los procesos de interfase del Sistema 
GENESIS al CONTASIS bajo un esquema de migración diaria/mensual. 
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Durante el desarrollo de los objetivos de auditoria, hemo verificado que el Sistema Genesis 
carece de los manuales técnicos y de usuario. 
 
En las etapas siguientes: 
a) Los procesos de Interfaz 
b) Procesos de consistencia y conciliaciones. 
 

Carece de documentación técnica que permita evaluar si sus procesos de trabajo, cumplen 
con las condiciones mínimas de seguridad, eficiencia e integridad de información 
 
RECOMENDACION 
El Sistema CONTASIS por ser de origen externo, no se puede modificar, sin embargo, 
podemos ajustar y mejorar los procesos de interfase al Sistema Contasis que garantizen 
una mejor confiabilidad en sus procesos de registro diario/mensuales con lo siguiente: 
 

a) Documentar con manuales de usuario y técnico el Aplicativo Informático creado por la 
Sección de Informática, para las interfases de GENESIS u otros que permitan conocer 
adecuadamente todas sus funcionalidades. 

b) El uso de este aplicativo debe pasar a ser parte de los procesos de trabajo del personal 
contable y no ser de uso exclusivo de informática. 

c) Se debe implementar procesos de conciliación a cada proceso de interfase, en la que 
se muestre la información origen versus la información contable (de acuerdo a la 
estructura de cuentas establecida para cada una de ellas) 

 
7. HABILITACIONES POR SUPERAR EN EL SISTEMA CONTABLE CONTASIS. 

 
Como ya expresamos, el Sistema Contable CONTASIS es un Sistema de tipo ñest§ndar o 
gen®ricoò que cumple razonablemente con las funciones operacionales gen®ricas para las 
cuales está diseñado. Sin embargo, requiere que habitualmente sea mantenido según las 
especificaciones estructurales del sistema. Por ejemplo: crear cuentas contables, 
vinculaciones cuentas contables con los códigos presupuestales, parámetros para el 
cálculo automático de las diferencias en cambio, entre otras. 
 
Aspectos que durante un tiempo no se ha venido ejecutando, quedando desfasado todas 
las bondades del sistema contable. Motivo por el cual: 
 
a) Los estados financieros, no se emiten desde el Sistema contable, lo que le resta 

transparencia. 
b) El módulo presupuestal del sistema contasis requiere modelarse y articularse al 

formato de presupuesto analitico que usa la mutua. Situación que limita el monitoreo 
de la ejecución presupuestal y sus análisis de variaciones. 

 
RECOMENDACION 
Al Consejo Directivo se recomienda ordene a la Administración lo siguiente: 
a) Cuantificar con el proveedor del Sistema Contasis, la habilitación efectiva del Módulo 

de Presupuesto, indicando claramente por escrito, los procedimientos de su 
implementación a cargo el personal responsable de la MUTUA y del personal del 
Proveedor, haciendo pruebas en paralelo hasta su implementación efectiva. 

 
b) El proveedor diagnostique las razones reales por las cuales el sistema no emite los 

estados financieros (monitoreado por personal de sistemas y de contabilidad de la 
MUTUA) e indique por escrito, los procedimientos para superar tal limitación, 
efectuando luego las comprobaciones de su solución efectiva. 
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IV. CONCLUSIONES  

 
1. La Sección de Informática no tiene desarrollado a cabalidad un Plan de Seguridad, del cual 

el Plan de Contingencias es parte de ello, para enfrentar situaciones de riesgo.  

 
2. El Sistema Genesis carece de Manuales de Usuario Actualizados y no tiene un Manual 

Técnico del Sistema, que permita tomar conocimiento de las especificaciones técnicas de 
su elaboración, razonamiento lógico, procesos, validaciones, entre otros.  

 

3. El Sistema GENESIS presenta en general una operatividad funcional en sus operaciones 
para las que está diseñada, sin embargo, si queremos evaluar el nivel de calidad, 
confiabilidad, eficiencia de todas sus operaciones se requiere contar con un registro 
permanente de incidencias y/o fallas del GENESIS, porque existen actividades que son 
realizadas por la Sección de Informática y que no se encuentran debidamente 
documentadas (mantenimiento preventivo, correctivo, actualizaciones).    
 

4. La Bitácora de Incidencias que se recomienda implementar, servirá de base para una 
evaluación de la cantidad de mantenimientos (productivos o improductivos) y/o 
actualizaciones que se realizan en el GENESIS para mantener su operatividad funcional. 

 
5. Sobre el Sistema Contasis, luego de las Conciliaciones efectuadas, correspondientes de 

los tres Estados Financieros declarados, (Estado de Situación Financiera, Estado de 
Resultados y Estado de Cambios en el Patrimonio Neto) por MUTUA en los ejercicios 
2020/2021/2022, con lo generado en el Sistema Contable ñAUDITORò, podemos afirmar lo 
siguiente: 

 
5.1 Los saldos de todas las cuentas calculados en el Sistema Contable ñAuditorò 

concuerdan con todos los saldos de cuentas reportados en el Sistema Contable 
óCONTASISô al 31 de diciembre de los Ejercicios 2020,2021 y 2022. 

 
5.2 Los Estados Financieros calculados en el Sistema Contable ñAuditorò son 

razonablemente exactos con los valores de los rubros declarados por MUTUA  al 31 
de diciembre de los Ejercicios 2020,2021 y 2022. 

       Los resultados de las conciliaciones se muestran en los anexos a este informe  
 
6. El Sistema CONTASIS (Contable-Financiero), si bien es un Sistema Contable que cumple 

aceptablemente con las operaciones de registro contable, conciliaciones diversas, carece 
de la personalización e integración en tiempo real de la información que requiere MUTUA 
para sus actividades operacionales. 
 
La oportunidad de obtener una información en tiempo real, que sea eficiente y que tenga 
un alto grado de confiabilidad no se puede aplicar cuando el Sistema Contable y los 
ñsistemas alimentadoresò (GENESIS u otros) no forman parte de un mismo Sistema 
Integrado. 
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V.  RECOMENDACI ONES  

 
 

1. Que se implemente a cabalidad el Plan de Seguridad y de Contingencias, tomando como 
referencia las normas técnicas peruanas de tecnologías de información (ITINTEC), como 
la NTP-ISO 27001-2014 u otras normativas peruanas y/o las normativas internacionales 
ISO que permitan asegurar la calidad y seguridad del Plan de Contingencias, Plan de 
Seguridad de la Información. 

 
2. Que se implemente de manera urgente, en el Sistema Genesis los Manuales de Usuario 

Actualizados y el Manual Técnico del Sistema, que permita tomar conocimiento de las 
especificaciones técnicas de su elaboración. 

 
3. Que la MUTUA evalúe cambiar el Sistema Contable CONTASIS en el mediano plazo, a 

uno de desarrollo propio o de terceros personalizado a la realidad de MUTUA, que incluya 
el módulo de Interfase para la integración contable con el sistema GENESIS.  
Asimismo, también cualquier otro Sistema de Información que posteriormente se desarrolle 
debe estar incluido en dicho Módulo de Interfase.  

 
4. Pero que, de manera inmediata, se efectúe el mantenimiento al sistema Contasis, es decir 

se habilite y actualice las cuentas contables y demás parámetros, en las tablas de 
mantenimiento, a cargo del usuario contable, para emitir estados financieros y activar el 
modulo presupuesto y que la ejecución presupuestal sea automática. 

 
5. Las necesidades operacionales de MUTUA y la realidad actual en empresas del mismo 

sector, requieren que el Sistema Contable se encuentre integrado con los Sistemas 
ñalimentadoresò (Genesis u otros) a la Contabilidad. 

 
 Con esta Integración se logrará que todas las operaciones realizadas en los Sistemas 

ñAlimentadoresò sean registradas en tiempo real a la Contabilidad, generando con esto una 
mayor eficiencia, confiabilidad, transparencia y oportunidad de registro. 

 
6. Se elaboren los manuales técnicos y de usuario, para uso y conocimiento del personal y 

terceros (directivos, auditoria interna, auditoria externa, entre otros). 
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VI . ANEXOS  

 
 

ANEXO N° 01  

 
VERIFICACIÓN DE LA VALIDEZ DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA INFORMACIÓN 
PROCESADA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS (SISTEMA CONTABLE óAUDITORô) ï 

EJERCICIO 2020 

 
ANEXOS AÑO 2020 
Reportes y/o im§genes de los procesos realizados en el Sistema Contable óAuditorô para validar 
los datos contables obtenidos en el Sistema Contable CONTASIS, base para la elaboración de 
los Estados Financieros declarados por MUTUA. 
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto ñSistema Contable óAuditorò del Ejercicio 2020 
cuyos resultados son similares a los declarados por MUTUA 
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ANEXO N° 02  

 
VERIFICACIÓN DE LA VALIDEZ DE LOS DATOS CONTENIDOS EN LA INFORMACIÓN 
PROCESADA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS (SISTEMA CONTABLE óAUDITORô) ï 

EJERCICIO 2021 
 

ANEXO AÑO 2021 
Reportes y/o im§genes de los procesos realizados en el Sistema Contable óAuditorô para validar 
los datos contables obtenidos en el Sistema Contable CONTASIS, base para la elaboración de 
los Estados Financieros declarados por MUTUA. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


