
 

P R O L O G O 
 
 
 Estos dos años de gestión en esta noble Institución, que mezcla experiencia e 

ímpetu de los Integrantes de este Consejo Directivo, que este año cumple 83 años de vida 

Institucional, en ese sentido, se nos ha encargado esbozar líneas referentes a lo que ha 

acontecido durante este tiempo de labor llevada a cabo tanto por el Consejo Directivo, en 

el aspecto de Dirección, Desarrollo y Planeamiento de la Asociación Mutualista de Técnicos 

y Suboficiales y lineamientos de cumplimiento a las normas, políticas de gestión y criterios 

consensuados y diligentes, que, de una u otra manera se han ido plasmando con un 

enfoque sistémico en las diferentes áreas de la Asociación. 

 Esta memoria en la medida de lo posible, refleja el contexto de los logros 

alcanzados durante el año 2024: año de dedicación al servicio de MUTUA porque el 

Directivo en función se ve glorificado con el crecimiento económico, financiero y 

administrativo de la Institución, dejando una senda para continuar el camino y lograr el éxito 

para la satisfacción de todos los Asociados. 

 Al haber sido elegidos, como Directivos para el periodo febrero 2023 a febrero del 

2026, se pusieron de manifiesto tres aspectos importantes:  

 Organización: Planificar los objetivos y las metas acordes a las necesidades de la 

gestión, reflejados en el Plan Estratégico Institucional 

 Disciplina: La conducta de un Directivo es un ejemplo de respeto, consideración y 

estima hacia el Asociado y trabajadores 

 Responsabilidad: Dar cumplimiento a las normas, acuerdos de Asamblea y 

acuerdos del Consejo Directivo.   

El cumplimiento de estos principios, nos permite culminar un sendero de 

crecimiento para el éxito de la Asociación porque se ha recuperado el objetivo-imagen de 

la misma, pese a las dificultades vividas en los años que se nos van, continuar con el 

crecimiento en el Sistema de Crédito Social, cumplir con el pago oportuno de todos los 

Auxilios Mutuales que corresponden a los Asociados, brindándole todas las facilidades del 

caso entregados sin contratiempos, porque el fin supremo de la Asociación es el Asociado. 

 Continuamos esta Gestión, con gran sentido de responsabilidad los retos de la 

modernización y globalización; se desarrolló una administración moderna, transparente y 

austera; decidiendo no contar con los servicios de ningún Asesor, debido a la experiencia 

de algunos Directivos, tanto del Consejo Directivo y Consejo de Vigilancia, lo que permitió 

corregir y regularizar aspectos de forma en los temas financieros y contables. 

 Una de las prioridades de este Consejo Directivo ha sido dar cumplimiento al primer 

objetivo estratégico del Plan Estratégico Institucional que a la letra dice “Incrementar el 
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número de Asociados mediante campañas agresivas de afiliación” tal es así que, en el 

presente año hemos captado 239 asociados nuevos, principalmente en la Escuela de 

Suboficiales y en las diversas unidades que hemos visitado durante el año 2024, para 

mayor ilustración vamos a ver el siguiente cuadro de evolución de nuevos asociados: 

DESCRIPCIÓN NUEVO REINGRESO TOTAL 

LIMA 163 23 186 
AREQUIPA 12 1 13 
CHICLAYO 6 3 9 

PIURA 4 8 12 
TALARA 3 0 3 

PISCO 7 4 11 
IQUITOS 5 0 5 

TOTALES 200 39 239 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, de acuerdo al Objeto estratégico N° 03 que a la letra dice “Maximizar la solidez 

y rentabilizar las operaciones financieras de la Institución” mediante la colocación de mayor 

cantidad de préstamos responsables de acuerdo a lo siguiente: Las colocaciones del 

Crédito Social para el año 2024, fue de S/ 15,951.239.47 Soles, en la cual podemos 

mencionar que el Crédito Promocional coloco S/ 12,335,513.34 Soles, que representa un 

76.21%, el Crédito Personal coloco S/ 3,698,243.85 Soles, que representa el 22.85% y el 

Préstamo Administrativo coloco el 0.94%. 



pág. 3 
 

AÑO 2020 2021 2022 2023 2024

TOTALES S/. 10,916,885      11,309,959      14,469,217     20,780,127    15,951,239  

 -
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 10,000,000

 15,000,000

 20,000,000

 25,000,000

2020 2021 2022 2023 2024  

Igualmente, y dando cumplimiento a un acuerdo de Asamblea General de Asociados, se 

decidió realizar inversiones en instrumentos financieros; tales como los depósitos a plazo 

fijo en periodos cortos, de nuestro dinero que se encuentra en cuentas de ahorros y cuentas 

corrientes que no generan ningún tipo de utilidad, en tal sentido en el año 2024 hemos 

obtenido una rentabilidad de S/ 373,260.91 Soles, de acuerdo al siguiente detalle: 

DEPOSITOS A PLAZO FIJO MUTUA 2024 

ENTIDAD 
FINANCIERA CATEGORIA 

IMPORTE 
DEPOSITO 

MONEDA 
FECHA 
INICIO 

PLAZO 
DIAS 

TASA 
INTERÉS 

(TEA) 

FECHA 
VENCIMIENTO INTERÉS 

TOTAL           
S/. 

BANCO 
INTERBANK A+ 

1,250,000 DOLARES 14/12/2023 360 5.00% 13/12/2024 63,389.71 234,541.93 

140,000 DOLARES 10/01/2024 90 5.20% 9/04/2024 1,785.55 
6,606.54 

1,000,000 SOLES 
13/03/2024 90 5.75% 11/06/2024 14,075.04 14,075.04 

165,000 
DOLARES 

10/04/2024 60 
5.00% 

10/06/2024 1,369.75 5,068.08 

1,000,000 SOLES 25/04/2024 32 6.20% 27/05/2024 5,361.34 5,361.34 

1,000,000 SOLES 
29/05/2024 30 

5.73% 
28/06/2024 4,654.00 4,654.00 

200,000 DOLARES 
11/06/2024 30 

5.20% 
11/07/2024 846.67 3,175.01 

1,500,000 SOLES 
12/06/2024 30 

5.40% 
12/07/2024 6,588.48 6,588.48 

2,000,000 SOLES 5/07/2024 60 5.43% 3/09/2024 17,703.57 17,703.57 

210,000 DOLARES 
12/07/2024 60 

5.13% 
10/09/2024 1,758.28 6,593.55 

1,000,000 SOLES 
16/07/2024 59 5.33% 13/09/2024 8,546.75 8,546.75 

1,000,000 SOLES 
28/08/2024 90 4.90% 26/11/2024 12,031.13 12,031.13 
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2,000,000 SOLES 
4/09/2024 30 

4.85% 
4/10/2024 7,909.03 7,909.03 

226,000 DOLARES 
10/09/2024 30 

4.70% 
10/10/2024 866.65 3,293.27 

1,000,000 SOLES 
24/09/2024 59 4.75% 22/11/2024 7,634.48 7,634.48 

2,000,000 SOLES 4/10/2024 60 4.70% 3/12/2024 15,368.39 15,368.39 

233,000 DOLARES 
10/10/2024 32 

4.15% 
11/11/2024 843.68 3,205.98 

3,000,000 SOLES 
27/11/2024 30 

4.45% 
27/12/2024 10,904.35 10,904.35 

        TOTAL 373,260.91 

 

Del mismo modo, el índice de morosidad se ha incrementado en comparación al mes de 

diciembre 2023 que fue de 6.15%, quedando para el cierre al 31 de diciembre 2024, un 

índice de morosidad de 7.30%, lo que indica que hay un incremento de 1.15% logrando 

sobrepasar el 1% establecido en el Plan Operativo Anual 

AÑO 2020 2021 2022 2023 2024

PORCENTAJE 9.52% 11.65% 7.33% 6.15% 7.30%
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Sin embargo, el mayor logro de este Consejo Directivo se ve reflejado en la captación de 

Intereses y Mora, el cual por primera vez a superado ampliamente lo captado en años 

anteriores, lo cual lo podemos apreciar en el siguiente cuadro: 
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AÑO 2020 2021 2022 2023 2024

TOTALES S/. 2,650,406        2,355,542        2,447,968       3,462,472      4,004,814    
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Además, es necesario subrayar logros alcanzados en el área de Auxilios Mutuales, 

reduciendo los requisitos y brindando nuestro acceso para la verificación con la RENIEC, 

atendiéndose en forma oportuna los beneficios de Seguridad Social a través del Programa 

de Auxilios Mutuales al que tienen derecho los Asociados dentro de las condiciones y 

requisitos que establecen el Estatuto y el Reglamento, pero; se hace presente, que el 

Auxilio Mutual por Retiro (AMR), Auxilio Mutual por Fallecimiento de Asociado (AMFA), 

fueron atendidos con sus aportes y con transferencias que corresponden al Crédito Social.

 En conclusión, la toma de decisiones para el desarrollo de la gestión se actuó con 

gran sentido de responsabilidad y con mesura presupuestal con la finalidad de orientar a 

fomentar el continuo progreso de la Asociación.   

Se continuó con el Desarrollo Económico, Financiero y Administrativo de la 

Asociación, preservando una gestión agresiva, sistemática e integral, contando con un Plan 

Operativo Anual y Presupuesto adecuado y reducido a la realidad Institucional en cada año 

de administración. Sin embargo, con esfuerzo y gran capacidad de gestión puesta de 

manifiesto por los Directivos y el Administrador General se superaron muchos de ellos, 

poniendo de manifiesto su conocimiento, análisis y soluciones, porque la marcha 

Institucional tiene que proseguir, sin mirar el pasado sino siempre teniendo en cuenta el 

presente y con proyección al futuro. 

 
 
 
 

     CONSEJO DIRECTIVO MUTUA   
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CAPITULO I 

 
 

CONSTITUCIÓN 
 
 
El Consejo Directivo, está constituido por los siguientes integrantes: 

 
 
Presidente : Sr. EMIGIO VELIZ CHUQUILLANQUI 

 

Vicepresidente : Sr. RODOLFO FIDEL FELIPE VENTURA 

 

Director de Economía y Filiales : Sr. CLAUDIO JOSE CONDORI LUCA 

 

Director de Auxilios Mutuales,   

Educación y Logística : Sr. JORGE ENRIQUE CRUZ ARANDA 

 

Director de Crédito Social 

Y Telemática : Sr. JOSE MANUEL CHÁVEZ ÑAHUI 

 
 
 
 
 
 

    --------------- ∽∽∽--------------- 
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CAPITULO II 
 

GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

 
El Plan Operativo Anual y el Presupuesto General Anual 2025, fue elaborado por el 
Administrador General y la encargada de la Sección Presupuesto, siendo los Directivos en 
gestión, quienes dieron las pautas necesarias para continuar con una gestión adecuada 
que permita el desarrollo y progreso de la Asociación Mutualista de Técnicos y Suboficiales; 
el proyecto mencionado fue aprobado en la Sesión Ordinaria de Asamblea General de 
Asociados llevada a cabo el día sábado 23 de noviembre del 2024. 
El Plan Operativo Anual y el Presupuesto General, son herramientas importantes para que 
una gestión, continúe con los objetivos planificados sistemáticamente, por tanto, se 
consideró los principales objetivos y metas a cumplir durante el ejercicio económico 2024, 
de acuerdo a la Visión y Misión de la Asociación y sobre todo del Plan Estratégico 
Institucionales 2021-2025 

 
ACTIVIDADES Y EVENTOS DE GESTIÓN 2024 

 
Cabe señalar que, durante el año 2024 se llevaron a cabo las diversas actividades tales 
como Ceremonias Protocolares de Aniversario MUTUA y Día de la Fuerza Aérea del Perú, 
asimismo, se realizó el homenaje al Día de la Madre, el mismo que fue realizado en el 
Auditorio de la Escuela de Suboficiales el cual tuvo muy buena acogida, batiendo récord 
de asistencia, igualmente celebramos el Día del Padre y del Adulto Mayor en nuestras 
instalaciones, cumpliendo de esta manera con el Objetivo estratégico N° 02 del PEI 2021-
2025  
 
ANIVERSARIO MUTUA 
 
Contando con una importante concurrencia de distinguidos invitados y Asociados 
MUTUA, el pasado martes 10 de febrero del 2024, se llevó a cabo en nuestra Sede 
Central Institucional, la Sesión Solemne en conmemoración del Octogésimo Segundo 
Aniversario de la Fundación de la Asociación Mutualista de Técnicos y Suboficiales de 
la Fuerza Aérea del Perú. En esta ocasión tan especial, el auditorio se llenó de un 
ambiente de respeto y solemnidad, reflejando el aprecio y la gratitud de los asistentes 
hacia una Institución que, a lo largo de los años, ha acompañado y brindado apoyo a 
sus miembros en cada etapa de sus vidas. La ceremonia inició con una introducción a 
la historia de la asociación, rememorando el espíritu de sus fundadores y la importancia 
de su visión en la construcción de un legado perdurable. 
 
El Presidente del Consejo Directivo Técnico Supervisor FAP EMIGIO VELIZ 
CHUQUILLANQUI dio lectura del Acta de Fundación, recordando a los visionarios 
asociados que gracias a su fructífera labor lograron la aprobación del Decreto Supremo N° 
7 del 10 de febrero de 1942, documento suscrito por el Señor Presidente de la República 
Dr. Manuel Prado Ugarteche y el Ministro de Marina y Aviación Contralmirante Federico 
Díaz Dulanto y siendo elegido el Técnico de Aeronáutica Octavio Méndez Ibáñez como 
nuestro primer Presidente. 
 
Durante su discurso, el Presidente del Consejo Directivo MUTUA destacó los 
extraordinarios valores humanos de los fundadores, quienes establecieron los 
principios que aún guían la misión y el compromiso de MUTUA. Estos valores, que 
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abarcan la solidaridad, el respeto y el servicio, son la herencia invaluable que las 
generaciones actuales de Asociados se esfuerzan por preservar y que continuarán 
transmitiéndose a las futuras generaciones. 
 
Con este llamado a la unidad y al compromiso, el Presidente subrayó la importancia de 
mantener viva la misión de la asociación y de seguir el camino trazado por aquellos 
visionarios que hicieron posible la creación de nuestra querida institución, reafirmando 
el rol de MUTUA como pilar de apoyo y fraternidad para los Técnicos y Suboficiales de 
la Fuerza Aérea. 
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DIA DE LA MADRE 
 
El día sábado 11 de mayo la Asociación Mutualista de Técnicos y Suboficiales de la FAP 
rindió homenaje a la Madre MUTUA, el mismo que fue realizado en el auditorio del ESOFA, 
contando con la masiva concurrencia de las señoras asociadas, esposas y madres de 
nuestros Asociados la cual conto con la participación de más de 600 madres, quienes 
gozaron del show artístico de MIRIAM HERNANDEZ Y GRUPO 5 DE YO SOY, asimismo, 
se sortearon refrigeradoras, cocinas, televisores gift card y otros. 
 
Fue tal la expectativa generada que el Auditorio ESOFA recibió la presencia desde muy 
tempranas horas de las mamitas asistentes, el Presidente del Consejo Directivo al dar 
las palabras de bienvenida, expreso el cordial saludo de la institución, mencionando que 
“DIOS NOS DIO LA DICHA DE TENER UNA MADRE”. 
 
La celebración fue iniciada con una homilía por esta fecha importante continuando con 
la variedad de presentaciones que fueron compartiendo con cada una de ellas un 
momento festivo y de mucha alegría por su día. Asimismo, se contó también con el sorteo 
de muchos regalos que fueron del agrado de nuestras mamitas MUTUA. 
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DIA DEL PADRE 
 
El sábado 8 de junio de 2024, en el Auditorio Central de la Asociación Mutualista de 
Técnicos y Suboficiales de la FAP, se llevó a cabo una emotiva celebración por el Día 
del Padre MUTUA, un evento organizado para homenajear a los padres Asociados 
después de varios años. En esta ceremonia, se destacó el rol del padre como símbolo 
de responsabilidad, trabajo y dedicación hacia sus hijos, quienes representan su mayor 
motivación. También se resaltó que un buen padre no solo provee, sino que es un 
ejemplo a seguir, transmitiendo valores fundamentales a su familia y comunidad. 
  

Durante el evento, se reconoció a todos los padres asistentes, animándolos a seguir 
siendo modelos de constancia, fe y optimismo, siempre dispuestos a ayudar al más 
necesitado. La recepción fue preparada con especial cariño, contando con el show 
artístico de CORAZON SERRANO, TONY ROSADO, IVAN CRUZ DE YO SOY, con el 
objetivo de fortalecer los lazos de hermandad entre la comunidad mutualista y promover 
el crecimiento conjunto de la Institución. 
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ANIVERSARIO DE LA FUERZA AEREA DEL PERU 
 
La Asociación Mutualista como todos los años el día 18 de julio le rindió un merecido y 
justo homenaje por el Octogésimo Tercer Aniversario de la inmolación del Héroe 
Nacional, Capitán FAP José Abelardo Quiñones Gonzales, Gran General del Aire del 
Perú y Día de la Fuerza Aérea del Perú, este merecido y justo homenaje a través de 
una Sesión Solemne, la misma que contó con la asistencia del Representante del 
Comandante General, Mayor General FAP Marcos Robles Bocanegra Director de 
Telemática, Técnico Supervisor Mayor, representantes de Instituciones afines, 
invitados especiales y asociados MUTUA. 
 
Se inició la ceremonia con las sagradas notas del Himno Nacional, tras lo cual el Presidente 
del Consejo Directivo TSP. FAP Emigio Veliz Chuquillanqui, dirigió su discurso de orden en 
el cual resaltó el heroísmo del Capitán FAP José Abelardo Quiñones Gonzales y del 
suboficial Maestro de Segunda FAP Manuel Polo Jiménez, hombres que forjaron la victoria 
peruana en el conflicto de 1941. 
 
La Fuerza Aérea del Perú, arma indispensable y decisiva en la defensa y en el desarrollo 
nacional, surge de la fusión de la naciente Aviación de la Marina de Guerra, del Ejército y 
de aviadores civiles.  
  
La Fuerza Aérea del Perú, como pilar fundamental del poder militar aeroespacial, 
representa una amalgama de capacidades que, junto al profesionalismo de sus hombres, 
se encuentran permanentemente al servicio de las demandas del estado, orientados a 
satisfacer las necesidades de nuestros compatriotas. 
 
En este homenaje a nuestra Gloriosa Fuerza Aérea, los miembros integrantes de la 
Asociación Mutualista de Técnicos y Suboficiales de la Fuerza Aérea del Perú, y en el “Año 
de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”, la patria nos demanda a trabajar con honor y lealtad, 
continuar con nuestra permanente capacitación y perfeccionamiento; también, es una 
oportunidad para ratificar el compromiso de consolidar una nación peruana integrada, 
respetuosa de sus valores y de su patrimonio. 
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¡GLORIA ETERNA A NUESTROS HÉROES Y MÁRTIRES! 
¡VIVA LA FUERZA AÉREA DEL PERÚ! 
¡VIVA EL PERÚ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DE GESTION INSTITUCIONAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DIA DEL ADULTO MAYOR  
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DIA DEL ADULTO MAYOR  
 
El día 05 de setiembre Mutua organizó un almuerzo especial para nuestros Asociados 
adultos mayores en el auditorio de la Sede Central. Fue una bonita jornada de 
confraternidad, alegría y, sobre todo, un merecido homenaje para ellos. Se contó con 
la participación de un conjunto musical para el deleite y alegría de los asistentes 
quienes fueron premiados con regalos por su activa participación en el baile. 
Al contemplar este hermoso cuadro conformado por tan distinguidos forjadores de nuestra 
asociación, acompañados de sus dignas esposas, brotan de lo íntimo del corazón 
sentimientos de gratitud para quienes, con la ayuda de Dios y sus propios esfuerzos, 
echaron los cimientos de la Mutua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROMOCION SO1. FAP RUPERTO MANRIQUE GARCIA 
 
El día jueves 01 de febrero del 2024, en el Auditorio de la Sede Central de nuestra 
Asociación Mutualista, se llevó a cabo la Sesión Solemne por el Quincuagésimo 
Aniversario de incorporación como Asociados Mutua de los integrantes de la 
promoción “SO1. FAP RUPERTO MANRIQUE GARCÍA”. Durante la ceremonia, a cada 
miembro se le entregó el distintivo MUTUA como símbolo de identificación 
Institucional, un emblema que refleja su pertenencia y compromiso con MUTUA. 
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PROMOCION TC1. FAP EMIGDIO URQUIZO PERALTA 
 
El sábado 03 de agosto de 2024, en el auditorio de la Sede Central de nuestra Asociación 
Mutualista, se llevó a cabo la Sesión Solemne por el quincuagésimo aniversario de la 
incorporación como Asociados Mutua de los integrantes de la Promoción “TC1. FAP 
EMIGDIO URQUIZO PERALTA”. Este evento conmemorativo reunió a antiguos 
compañeros que recordaron los momentos significativos y los lazos de camaradería 
construidos a lo largo de cinco décadas. 
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SERVICIOS GENERALES 
 
Se modernizaron las habitaciones del hospedaje, renovando las camas, colchones, 
veladores, ropa de cama, toallas, mesas y sillas, en beneficio de nuestros asociados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Se realizó el pintado completo del auditorio en la sede central de la Mutua, renovando sus 
espacios con un acabado fresco y profesional que realza la funcionalidad y el ambiente 
de sus instalaciones. Este trabajo contribuye a mejorar la presentación de nuestro 
auditorio principal, ofreciendo un entorno más agradable para sus eventos y actividades. 
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Durante este año, se ha realizado el pintado de la fachada de la Sede Central, 
destacando la renovación de su aspecto exterior. Además, la pintura aplicada ha 
ayudado a proteger las superficies de la fachada, garantizando su durabilidad y una 
mejor presentación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Se habilito una habitación moderna con buenos acabados en el quinto piso en 
donde quedaba la antigua lavandería. 
 
 
 

- Se separaron dos habitaciones múltiples, convirtiéndose en cuatro cada una con su 
baño, televisor, llegando a contar en la actualidad con once habitaciones de las 
nueve que contábamos. 
 

 
 
 
Se llevó a cabo el trabajo de remodelación de los servicios higiénicos de hombres del 
auditorio y la construcción de un ambiente sanitario para las personas con discapacidad 
mejorando sus condiciones y haciéndolo más moderno y cómodo para nuestros 
Asociados. 
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El Consejo Directivo de la Asociación Mutualista, con la finalidad de salvaguardar la 
integridad y evitar accidentes a nuestros Asociados o visitantes que realizan trámites 
en la Dirección de Redes Integradas DIRIS LIMA SUR, en el momento de ingresar al 
edificio de la Sede Central, se realizó la instalación de barandas en las escaleras de 
ingreso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En setiembre, la Sede Central Mutua priorizó la seguridad y eficiencia de sus 
instalaciones. Contratando a la empresa Soluciones Integrales Grupana SAC, se 
efectuó un mantenimiento integral en el cuarto de bombas, pozos a tierra, tablero eléctrico, 
entre otros puntos críticos, garantizando así un óptimo funcionamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



pág. 20 
 

Una de las novedades más destacadas es la renovación completa de la mantelería. 
Hemos incorporado 25 manteles en tonos perla, 25 en dorado y 25 en vino, una paleta 
de colores que se adapta a cualquier tipo de evento y que aporta sofisticación y 
distinción a cada ocasión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPACITACION A ASOCIADOS 
El 26 de junio se llevó a cabo una capacitación destinada a los Asociados con el 
objetivo de permitir la identificación, desarrollo y progreso de nuestra institución. 
Durante esta jornada, se abordaron los principales aspectos relacionados al 
conocimiento de gestión mutualista, proporcionando a los participantes una visión 
integral sobre la organización y el funcionamiento de la Asociación. Se profundizó en 
los ámbitos doctrinario, administrativo y financiero, asegurando que cada Asociado 
comprendiera de manera clara los pilares que sustentan a nuestra Institución y su rol 
dentro de la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CPC. Claudio Condori Luca 

ESTADOS FINANCIEROS  

 

     CPC. Emilio Arias Jara 

PRESUPUESTO GENERAL
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Sin embargo, lo más resaltante es poder hacer de conocimiento que venimos cumpliendo 
con el Objetivo Estratégico del PEI 2021-2025 que nos indica “Incrementar los ingresos 
institucionales mediante la gestión eficiente de nuestros activos” el cual se puede apreciar 
en el siguiente cuadro: 
 

AMBIENTES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
 

DIRIS LIMA SUR 840,059 910,064 596,025 984,000 900,221 1,159,123  

LABERINTO SAC  240,426 0 208,788 303,349 271,847 297,449  

ANTENA 
TELXIUS 50,828 78,451 82,987 80,590 81,389 80,201 

 

AUDITORIO  70,140 23,340 500 66,250 124,940 147,745  

HOSPEDAJE 50,683 41,796 62,685 80,546 95,169 132,776  

COCHERA  8,990 8,130 10,090 8,635 9,730 17,086  

T O T A L  S/ 1,261,126 1,061,781 961,075 1,523,370 1,483,296 1,834,379  

 
ATENCION PERSONALIZADA A ASOCIADOS HOSPITALIZADOS 
 
El Presidente de la Asociación Mutualista, Sr. Emigio Véliz Chuquillanqui, realizó diversas 
visitas a los asociados en el Hospital Central de la FAP. Durante su estancia, tuvo la 
oportunidad de expresar personalmente su solidaridad y apoyo a cada uno de ellos. 
Estas visitas resaltan la dedicación de la asociación hacia el bienestar de sus Asociados, 
demostrando su constante preocupación por su salud. Asimismo, se entregaron 
piyamas, polos, pañales y otros. 
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AREA DE RECURSOS HUMANOS  
 
El capital Humano es el mejor valor de una empresa y MUTUA no es ajena y en base a lo 
establecido en el Objetivo N° 07 del PEI 2021-2025 indica “ Que debemos desarrollar 
capacidades en nuestros trabajadores con la finalidad de contar con el personal idóneo y 
comprometido que brinde una atención de calidad a nuestros asociados” tal es así que, en 
el año 2024 se han realizado capacitaciones al personal de trabajadores de MUTUA, EN 
Evaluación de Créditos y Recuperación de Créditos Morosos el cual estuvo a cargo de la 
Empresa Experian.   
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AREA DE INFORMATICA  
 
Igualmente, y dando cumplimiento al objetivo estratégico N° 05 del PEI 2021-2025, se viene 
optimizando procesos institucionales utilizando la tecnología, de acuerdo a lo siguiente: 
 

 Implementación de la inscripción de nuevos asociados en línea. – Se 
implementó el proceso para que los nuevos asociados se inscriban a través de la 
página web. 

 
 

 Implementación de reserva de habitaciones del alojamiento MUTUA. - Se 
implementó el módulo de reserva de alojamiento, el mismo que fue realizado por 
nuestro personal del área de Informática. 
 

 
 

 Mejoramiento en los protocolos de seguridad para la página web. – Se 
incrementó la seguridad de la página web y se cambiaron las políticas para un mejor 
control de la seguridad. 

 Renovación de Licencia de CONSTASIS CORP.- Anualmente se renueva la 
licencia del sistema contable, la cual incluye la actualización del sistema. 

 
 

    --------------- ∽∽∽--------------- 
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CAPITULO III 
ÁREA DE AUXILIOS MUTUALES 

 
La Dirección de Auxilios Mutuales, Educación y Logística, como integrante del Consejo 

Directivo, tiene atribuciones y responsabilidades; tales como, la de planificar, organizar, 

dirigir, coordinar y evaluar las actividades de los Auxilios Mutuales, en concordancia con lo 

establecido en el artículo 51º del Estatuto.  

La Dirección de Auxilios Mutuales, Educación y Logística, mantiene coordinación con el 

Departamento de Auxilios Mutuales.  

 

DEPARTAMENTO DE AUXILIOS MUTUALES 
 

El Departamento de Auxilios Mutuales, es el encargado de otorgar los beneficios 

pecuniarios que otorga la Asociación en base a una relación cuota – beneficio, en 

concordancia con el artículo 149º del Estatuto vigente y el Reglamento de Auxilios Mutuales 

(REAM) 

La Jefatura del Departamento de Auxilios Mutuales, está a cargo de la empleada MUTUA 

señora María Cristina Reupo Silva y como asistente, la empleada MUTUA señora Frecia 

Pinedo Yupanqui. 

  

BENEFICIOS OTORGADOS EN EL AÑO 2024 

1.- Se han presentado 1014 casos de Auxilios Mutuales que ascienden a un total de 

S/1´908,600.00; habiéndose realizado pagos por un monto de S/.1´851,301.51 y 

deducciones por un monto de S/ 5,170.49; quedando pendiente, solicitudes por pagar 

del mismo año por un importe de S/ 52,128.00; como se puede apreciar en el siguiente 

cuadro:         

                                                                                                                                               

 

 

AUXILIOS  AÑO 2024 
POR 

PAGAR 
DEDUCCIÓN 

NETO 
EJECUTADO 

2024 MUTUALES CASOS MONTOS 

AMFA 83 747,000.00 39,330.00 2,653.85 705,016.15 

AMV 748 897,600.00 10,798.00 1,690.43 885,111.57 

AMIT 3 6,000.00 0.00 0.00 6,000.00 

AMM 102 102,000.00 0.00 826.21 101,173.79 

AMFU 78 156,000.00 2,000.00 0.00 154,000.00 

TOTAL 1015 1,908,600.00 52,128.00 5,170.49 1,851,301.51 
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2.- Se han presentado 224 casos de Auxilio Mutual por Fallecimiento de Familiares que 

ascienden a un total de S/671,400.00, pagos realizados por un monto de S/666,198.43 

y deducciones por un monto de S/,5,201.57; no quedando pendientes por pagar 

solicitudes del mismo año, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:                 

                                                                                                                                        

 

 

3.- Se han presentado 20 casos por Auxilio Mutual por fallecimiento de Asociada 

Sobreviviente y familiares, que ascienden un total de S/58,200.00, realizándose pagos 

por un monto de S/.55,140.31 y deducciones por un monto de S/ 1,059.69; quedando 

pendiente, solicitudes por pagar del mismo año por un importe de S/ 2,000.00 como se 

puede apreciar en el siguiente cuadro:   

       

AUXILIOS  AÑO 2024 POR 
PAGAR 

DEDUCCIÓN 
NETO 

EJECUTADO 
2024 MUTUALES CASOS MONTOS 

ASOCIADA 
SOBREVIVIENTE  

17 51,000.00 2,000.00 1,059.69 47,940.31 

HIJO 00 a 11 años 0 0.00 0.00 0.00 0.00 

HIJO 11.1 a 25 años 0 0.00 0.00 0.00 0.00 

SUEGROS 3 7,200.00 0.00 0.00 7,200.00 

TOTAL 20 58,200.00 2,000.00 1,059.69 55,140.31 
   

 4.- Se han presentado 713 casos de Auxilio Mutual por Salud de Titular, Asociados 

Sobreviviente he hijo de Asociada Sobreviviente, dichos casos ascienden a un total de 

S/194,910.00, realizándose pagos por un monto de S/.191,178.16 y deducciones por un 

monto de S/3,290.84, quedando solicitudes pendientes por pagar del mismo año, por 

importe de S/441.00. Como se podrá apreciar en el siguiente cuadro:    

 

AUXILIOS  AÑO 2024 
POR 

PAGAR 
DEDUCCIÓN 

NETO 
EJECUTADO 

2024 MUTUALES CASOS MONTOS 

CONYUGE 27 81,000.00 0.00 397.42 80,602.58 

PADRE 75 225,000.00 0.00 3,160.30 221,839.70 

MADRE 117 351,000.00 0.00 1,643.85 349,356.15 

HIJO MY 11-25 4 12,000.00 0.00 0.00 12,000.00 

HIJO MN 0-11 1 2,400.00 0.00 0.00 2,400.00 

Otros Fam. Tipo3 (hijos 
Mayores 25 años) 

0 0.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL 224 671,400.00 0.00 5,201.57 666,198.43 
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5.- Se han producido 117 casos del Auxilio Mutual por Retiro que ascienden a un total de 

S/.1´265,008.35, habiéndose pagado equivalente a un monto de S/1´176,562.59; 

deducciones realizadas por un monto de S/88,445.76, no quedando pendiente solicitudes 

por pagar del año. Como se podrá apreciar e el siguiente cuadro 

                                                                                                                                                           

ESCALA 
AÑO 2024 POR 

PAGAR 
DEDUCCIÓN 

NETO EJECUTADO 

2024 
CASOS MONTOS 

10.1 - 20 AÑOS 
117 1´265,008.35 0.00 88,445.76 1´176,562.59 

20.1 - 35 AÑOS 

 

6.- En el año 2024, se han producido 83 decesos por titular asociado y 20 casos por deceso 

de asociada sobreviviente.  

 

7.- Durante el periodo 2024 se han inscrito como asociados, 239 suboficiales y técnicos, 

en la Sede Central y Filial, de acuerdo con el siguiente detalle:                                                                                    

DESCRIPCIÓN NUEVO REINGRESO TOTAL 

LIMA 163 23 186 

AREQUIPA 12 1 13 

CHICLAYO 6 3 9 

PIURA 4 8 12 

TALARA 3 0 3 

PISCO 7 4 11 

IQUITOS 5 0 5 

TOTALES 200 39 239 

AUXILIOS  AÑO 2024 
POR 

PAGAR 
DEDUCCIÓN 

NETO 
EJECUTADO 

2024 MUTUALES CASOS MONTOS 

AMS TITULAR 
690 188,115.00 441.00 3,290.84 184,383.16 

6637 DIAS + 400 OP 
AMS ASOC SOB. 

22 6,505.00 0.00 0.00 6,505.00 
271 DIAS + 09 OP  
AMS HIJO DE ASOC 
SOB. 1 290.00 0.00 0.00 290.00 
7 DIAS + 01 OP  

TOTAL 713 194,910.00 441.00 3,290.84 191,178.16 
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8.- Asimismo, se han presentado y aceptado 100 solicitudes de renuncias; resaltando 

principalmente como causas, los problemas personales y económicos, de acuerdo con el 

siguiente detalle: 

                                                                                                                               

 

9.- MUTUA FAP, cumple con sus asociados comunicando mediante el Facebook (MUTUA 

FAP) o la página Web www.mutuafap.org.pe  las novedades siguientes: 

 Fallecimiento de asociados, 

 Beneficios por los auxilios mutuales, y 

 Otras novedades de interés para el asociado y familiares 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

AÑO 2024 

SITUACION Casos LIMA CHI PIU TAL AQP PIS IQT 
TOTAL 

GENERAL 
ACTIVIDAD 94 67 4 2 1 11 4 5 94 

RETIRO 5 5 0 0 0 0 0 0 5 

VIUDAS 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

TOTALES 100 73 4 2 1 11 4 5 100 
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CAPITULO IV  
 

ÁREA DE CRÉDITO SOCIAL AÑO 2024 
 
 
La Dirección de Crédito Social, supervisa el cumplimiento de las normas y procedimientos 
establecidos y controla los créditos dirigidos a todos los Asociados titulares y sobrevivientes 
de MUTUA de Lima y Filiales, de acuerdo al programa de Directivas aprobadas por el 
Consejo Directivo durante el año 2024, mantiene constante coordinación con el 
Departamento de Crédito Social según detalle: 
 
1.- Se aprobaron la Directiva para la atención de los Créditos Promocionales 2024 
y para Asociados Nuevos, con lo que se logró más de 2,991 créditos a los 
asociados: 
 
 Crédito Personal       877 
 Crédito Promocional                                2042 
 Crédito Promocional Asoc. Nuevos  72 
 Crédito Administrativo           26 

 
 
 
 
2.- En año 2024 la Rentabilidad por Intereses del Crédito Social.  
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3.- El índice de morosidad ha disminuido en comparación al mes de diciembre 2023, 
quedando para el cierre al 31 de diciembre 2024, un índice de morosidad de 7.30%.  
 

INTERESES INTERESES TOTAL

COMPESATORIO MORATORIO RENTABILIDAD

2016 2,413,883.99            48,713.00            2,462,596.99             

2017 2,420,866.52            43,787.36            2,464,653.88             

2018 2,466,065.75            92,397.27            2,558,463.02             

2019 2,677,742.48            29,042.86            2,706,785.34             

2020 2,621,604.62            28,800.98            2,650,405.60             

2021 2,325,749.23            29,792.28            2,355,541.51             

2022 2,419,882.08            28,085.53            2,447,967.61             

2023 3,435,677.96            26,770.49            3,462,448.45             

2024 3,967,779.36            37,034.41            4,004,813.77             

AÑOS

RENTABILIDAD POR INTERESES  DEL CREDITO SOCIAL 
ANUAL

MESES

SALDO TOTAL DE 

CREDITOS POR 

COBRAR

SALDO DE 
CAPITAL 
CREDITO 

COLOCADOS

CREDITOS  

MOROSOS 

(CAP+INT+MOR)

%

Dic-23 17,683,755.73 16,596,234.38 1,087,521.35 6.15%

Ene-24 17,824,125.42 16,726,641.04 1,097,484.38 6.16%

Feb-24 17,053,563.36 15,927,387.75 1,126,175.61 6.60%

Mar-24 17,358,002.46 16,186,926.82 1,171,075.64 6.75%

Abr-24 17,625,060.94 16,424,559.41 1,200,501.53 6.81%

May-24 17,552,394.36 16,398,149.93 1,154,244.43 6.58%

Jun-24 17,380,060.57 16,190,107.01 1,189,953.56 6.85%

Jul-24 17,356,791.80 16,158,591.35 1,198,200.45 6.90%

Ago-24 17,136,266.12 15,944,185.64 1,192,080.48 6.96%

Set-24 17,004,936.28 15,810,217.87 1,194,718.41 7.03%

Oct-24 17,013,626.57 15,756,782.84 1,256,843.73 7.39%

Nov-24 16,903,708.79 15,638,575.83 1,265,132.96 7.48%

Dic-24 16,996,019.38 15,755,073.38 1,240,946.00 7.30%




