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INTRODUCCION

La MUTUA es persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, de naturaleza previsional. Su organizacién y administracién es auténoma y se rige por el Cédigo Civil, su
Estatuto, Reglamentos, Manuales y demas normas internas, disposiciones legales que le sean de aplicacién. La Asociacion esta constituida por Técnicos y Suboficiales de la
Fuerza Aérea del Peru inscritos en el Padrén de Asociados, asi como excepcionalmente por el conyuge sobreviviente, y tiene por finalidad proporcionar a sus asociados y
derechohabientes, la asistencia y bienestar a través del Programa de Auxilios Mutuales y del Sistema de Crédito Social, en el marco de la mutualidad, solidaridad.

JUSTIFICACION

La Asociacion cuenta con Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2031 vigente, como documento rector de desarrolio de la Asociacién en largo plazo, con matriz FODA y
posterior establece diez (10) Objetivos Estratégicos y catorce (14) Objetivos Operativos, a fin de superar nuestras debilidades asi como afrontar las amenazas del entorno: E!
Plan Operativo Anual, constituye el instrumento oficial de gestion de corto plazo; desarrolla los proyectos, planes y programas; con objetivos, actividades, metas, y resultados
esperados; con indicadores que permiten conocer el avance y logros esperados. Este POA proyecta desarrollarar actividades en cumplimiento de la Mision institucional, con el
fin de lograr la Vision en el largo plazo (2031), se ejecuta en toda la Asociacion y su financiamiento esté previsto en los Presupuestos que maneja la Institucion: Administrativo,
Técnico y de Crédito Social, bajo responsabilidad del Consejo Directivo y la ejecucion de la Administracion General y las Juntas Directivas en Filiales. Finalmente estos
documentos de gestion de corto plazo, tales como el Presupuesto General, y el Plan Operativo deben ser coherentes entre si en el marco de lo que establece el Estatuto, el
Manual de Contabilidad MUTUA y los lineamientos del PEI vigente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AL 2031

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1. Garantizar la oportuna y eficiente atencién de los auxilios mutuales, asi como impulsar su mejoramiento constante, en beneficio de los asociados con derecho.

OE2. Asegurar la accesibilidad y prestacion de créditos sociales, promoviendo su incremento progresivo, acordes con la realidad econémica de la Asociacién y de sus asociados con derecho.

OE3. Proveer servicios asociativos con altos niveles de calidad, generadores de ingresos para el mejoramiento y autosostenibilidad de la sede central y filiales de la Asociacion.
OE4. Optimizar la descentralizacion organizacional de la Asociacién, mediante el fortalecimiento constante de sus Filiales.

OES. Potenciar permanentemente el soporte administrativo y logistico de la Asociacion.

OE6. Impulsar inversiones con rentabilidad asegurada para la Asociacién.

OE7. Realizar la adecuada direccion y control de la Asociacion.

OE8. Promover la modernizacion y el desarrollo tecnoldgico para servicio al asociado.

OE9. Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos mediante programas de capacitacion a los Directivos, asociados y colaboradores de la Asociacién.
OE10. Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades afines que sean de interés corporativo que  generen resultados favorables a la gestion de la Asociacion.

LOS INDICADORES

Los indicadores sirven para medir logros, para reflejar cambios vinculados con las acciones establecidos en el Plan, programas, proyectos; también nos permite monitorear y
evaluar resultados, e impacto de las actividades ejecutadas. Idealmente los indicadores deben ser independientes, verificables y definidos con precisién en términos de su
naturaleza y plazo de cumplimiento. Deben expresar: quién, cuanto, qué, calidad, cuando y dénde.

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Es el formato en excel en el que se acopian una serie de elementos que permiten ver de forma sistémica las acciones consideradas en el Plan Operativo durante el afio.




|OBIETIVO ESTRATEGICO (OE1)

Garantizar la oportuna y eficiente atencién de los auxilios mutuales,
asi como impulsar su mejoramiento constante, en beneficio de los

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO

ADMINISTRADOR GENERAL: Emllio Jose Arias Jara

asociados con derecho.
EN QUE CRapanama INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODD | Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. | Ago| Oct | Dic.
Optimizar progresivamente el nivel de
ién de cuotas de los asociados, para ENERO A 5,794,546.80] APORTE ECONOMICO DE 7132
asegurar la cobertura adecuada y oportuna de DICIEMBRE 2 X b X X X -2,865,710.08 ASOCIADOS 51.70% DIAMEL - DIREF - ADGEN
los Auxilios Mutuales.
Atender adecuada y oportunamente los
ENERO - 5,759,970.00] ATENDER PUNTUALMENTE A
diferentes auxilios mutuales, tanto en la Sede DICIEMBRE X X X X X X .2.838.943.66 7000 ASOCIADOS 49.29% DIAMEL - DIREF - ADGEN
Central como en las Fillales.
ir el nivel de morosidad en las cuotas ENERO- 13,560.00]  DISMINUIR EL INDICE DE
de los asociados. e R I I T I L £ -6,166.95 MOROSIDAD EN 1% — DICRET - ADGEN
OBIETIVO ESTRATEGICO (OE2) RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO
[Rsegurar la accesibilidad y prestacion de creditos sociales, promoviendo su
|Im:remanto progresivo, acordes con la realidad econémica de la Asoclacién y ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD & ESTRATEGIA PERiODO | Ene | Mar | May [ Jul. | Set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feh. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Optimizar progresivamente el nivel de
captacién de aportes de los Asociados, para ENERO- 14,533,737.80 INCREMENTAR LAS
X
asegurar la cobertura adecuada y oportuna de DICIEMBRE LS LS LS X X aLL ey -11,527,853.71 COLOCACIONES z8S2% DICRE
los créditos soclales.
[Mejorar la colocacién de créditos sociales
ENERO- b INCREMENTAR LA
promocionales, a fin de promover la DICIEMBRE X X X X X X 12 12 0.00| COLOCACION DE CREPROM 5% DICRET
incorporacidén de asoclados.
G gradualmente el i de los
lingresos por el otorgamiento de créditos ENERO-
sociales, que permitan la disponibilidad de DICIEMBRE X X X X X X 4,101,655.67 4,300,000.00 0.00] MEJORAR LAS RENTABILIDAD 2,211,476.50 DICRET
fondos para el financiamiento del mismo. — -
IDB.IETNO ESTRATEGICO (OE3) IRESPOMABLE DEL POA: DIRECTOR DE ECONOMIA Y FILIALES Y JUNTAS DIRECTIVAS
Proveer servicios asociativos con altos niveles de calidad, generadores de
ingresos para el mejoramiento y autosostenibilidad de la Sede Central y ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
Filiales de la Asociacion.
EN QUE kit i INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dlc.
{Asegurar el arrendamiento de fos bienes ENERO- 1,765,274.00] MEJORAR EN 11% LOS
i biliarios disponibles de la Sede Central. DICIEMBRE X X A % & 3 s E -744,583.63] INGRESOS POR ALQUILERES i DIHERSADCEN
inci el alquiler de ambi para
eventos sociales y las solicitudes de Ly X X X X X X 3 3 Bl sy MEJORA DE AMBIENTES 57.89% DIREF - ADGEN
DICIEMBRE -211,663.93|
loj en la Sede Central.
I ntar el alquiler de ambi para MEIORA DE INFRAESTRUTURA-
ylas itudes de D::TEEU\:(; RE X X X X X X 6 6 gg’:ﬁé:‘; REDES SOCIALES ACTIVAS PARA 34.41% DIREF - JUNTAS DIRECTIVAS
alojamientos en las Filiales. T PROMOCIONAR ALQUILERES
|Reallzar allanzas estratéglicas con entidades ENERO-
que puedan pl lap 6n de los X X 1 2 0.00 CONVENIOS CETPRO SAGRADQ CORAZON JESUS PRESIDENTE - DIAMEL
DICIEMBRE
lservicios asociativos,
Evaluar y mejorar periédicamente la
Ipresentacion, asi como renovar el mobiliario ENERC- 24,250.00 =
de los ambientes y alojamientos de la Sede DICIEMBRE X 5 . -16,589.50 MOSILAPIOSNUEVCS Bel% DIAMEL - ADGEN
Central Y de las Filiales.




[OBIETIVO ESTRATEGICO (OE4):

Optimizar Ja descentralizacién organizacional de la Asoclacién, mediante el

fortalecimiento constante de sus Filiales.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO Y JUNTA DIRECTIVAS

ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara

———

EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD & ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EIECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Impulsar el desarrollo de actividades que
ENERO- 99,000.00 GARANTIZAR SU
permitan lograr progreslvaTente el DICIEMBRE X X X 24 24 -63,000.00 OPERATIVIDAD 63.64% DIREF - JUNTAS DIRECTIVAS
autos to de las Filiales.
|Prevery asi 6micos para izasi iteri i
bt Analiza si los criterios establecidos se
atender las necesidades de las Fillales, previa Sl x [ x| x 1 1 1,020,66861|  1ER PISO FILALTALARA | aplican de forma coherente en fa toma COND! - JUND! TALARA
|evaluacién y priorizacién de sus DICIEMBRE de declsiones
requerimientos. 3
IOEIETWO ESTRATEGICO (OE.5): |RESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO - DIRECTOR DE ECONOMIA Y FILIALES
|Potenciar permanentemente el soporte administrativo y logistico de la
s ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arlas Jara
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD & ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
|Reaiizar periddicamente el mantenimiento de
la infraestructura, instalaciones, equipamiento ENERO- 198,720.00] MANTENIMIENTO PARCIAL DE
electromecdnico, gabinetes y accesorios en la DICIEMBRE X * x € 6 -114,354.30 INFRAESTRUCTURA 57.55% QIREFRDIAMEL {8DGEL
Eede Central.
Realizar periédicamente el mantenimiento de
la Infi a, instalaci equipamiento ENERO- 140,426.00] MANTENIMIENTO DE LOCALES
electromecinico, gabinetes y accesorios en DICIEMBRE x LS N g - 89,603.00 DE FILIALES o DIBEF ANTASIDIRECTIVAS
cada una de las Fillales.
|'mplementar y mantener medidas de .
bienestar y confraternidad para los DIET:;(;RE X 6 ril g’;;g£ 25 SILLAS ERGONOMICAS 10 SILLAS ADGEN
colaboradores que trabajan en la Asociaci6n. Mt
IOB.IETND ESTRATEGICO (OE.6) [I!ESPONSABLE DEL POA: DIRECTOR DE AUXILIOS MUTUALES, EDUCACION Y LOGISTICA
|lmpulsar inversiones con rentabilidad asegurada para la Asociacién. |ADMIHI$TI!ADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
EN QUE CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May | Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Evaluar periédicamente el rendimiento de las INCREMENTAR EN 2%
tasas de | és en el si fil , para ENERO- % Informes técnicos revisados por fa
X . . ( -
| uar las colocaciones mds rentables para la|  DICIEMBRE X X X X X 381,391.02 400,000.00 0.00] INGRESOS :OLI:ZDOEPOSITOS A directiva DIREF - ADGEN
|Asociacidn.




OBIJETIVO ESTRATEGICO (OE.7):

Realizar la adecuada direccién y control de la Asociacién.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

RESPONSABLE DEL POA: CONSEIOQ DIRECTIVO - CONSEJO DE VIGILANCIA

|ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arfas Jara

_—— CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar | May [ Jul. | Set. | Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb, | Abr. | Jun. [Ago| Oct | Dic.
Cumplir op con la atoria y
desarrollo de las Asambleas Ordinarias
previstas en el Estatuto, asf como con las Ll X X X 7 5 47,000,00 LSOASISTENTESIPOR 227 asistentes - 100 incentivos COND! - COVIG
DICIEMBRE -7,713.12 ASAMBLEA
Asambleas Extraordinarias que se requieran
ra lver asuntos de interés asociativo.
Efectuar visitas periddicas de supervisién y
coordinacién a las fifiales, para prever la ENERO- 24,412.00
X X 6 = -
atencién de sus necesidades y verificar su DICIEMERE X X X 6 1402021 6 VISITAS - 2 INTEGRANTES SE VISITO A LAS SEIS FILIALES PRESIDENTE - VICEPRESIDENTE
adecuado funcionamiento.
Efectuar campaifias para el incremento de i .
- I
asociados, mediante inscriptién, reingreso y LUy x | x| x| x| x| x 180 150 4,00000] 150 AsOCIADOS NUEVDs | Setisfacidn de los participantes en las PRESIDENTE - DIAMEL
DICIEMBRE campaiias
otras modalidades viables.
Fomentar reuniones de camaraderfa, eventos 115,000.00 DIA MUTUA 248
culturales y actos celebratorios ENERO- . o X 6 7 -21,701.47| 500 ASOCIADOS Y FAMILIARES DIA DE LA MADRE 414 CONDI - ADGEN
conmemorativos, para fortalecer y mantener DICIEMBRE -54,898.47| CONCURRENTES DIA DEL PADRE 220
los lazos de confi idad con los iad -4,934.57 PROMOCION 50 ANOS 82
|Evaluar constantemente y mantener
actualizada la documentacién registral, ENERO- MODIFICAR ARTICULOS DE IMPRIMIR ESTATUTOS Y
X X X 1 X Pl -
seguros, reglamentacién y normatividad de la DICIEMBRE . 2000000 ESTATUTO REGLAMENTOS AESIDENTESDIRER
|Efectuar acciones de control previo,
simultdneo y posterior, asf como plantear las ENERO- AUDITORIA - INVENTARIO AUDITORIA DESIERTA
X 102 X o
medidas correctivas que se estimen necesarias | DICIEMBRE e 59,5000 FiSICO VALORADO INVENTARIO SEGUNDO SEMESTRE CONBI- COVIE
en la Sede Central.
Efectuar visitas periédicas de control a las
filiales, para analizar y evaluar su rendimiento ENERO- 18,084.00|
X X X X 6 6 -
y plantear las medidas correctivas que se DICIEMBRE X -7,202.71 GMISHAS S2INTECRANTES EEDALE SRNIO COvIS
{estimen necesarias.
OBJETIVO ESTRATEGICO {OE.8): IRESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO
Promover la modernizacion y el desarrollo tecnolégico para servicio al
- i hti [ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio Jose Arias Jara
asociado.
e
S CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO Ene | Mar [ May [ Jul.| Set. [ Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
Modernizar el sistema informético de la ENERO- 1152088 CONTASIS
i 3 E : -
. DICIEMBRE X 3 6,065.78] 3 SISTEMAS ACTUALIZADOS NOD ANTIVIRUS DICRET - DIREF
-2,950.00
Realizar el mejoramiento progresivo de los ENERO- 16,000.00
equipos y software informdticos en la Sede X 7 6 o 6 EQUIPOS MODERNOS 8 CPUS Y 4 IMPRESORAS DICRET - DIREF
Central y Fillales DICIEMBRE -15,988.03




PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 (POA)

OBIETIVO ESTRATEGICO (OE.9): !RESPONSAB!.E DEL POA: CONSEIO DIRECTIVO
Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades y conocimientos
mediante programas de capacitacién a los Directivos, asociados y ADMINISTRADOR GENERAL: Emilio jose Arias Jara
colaboradores de la Asociacion.
e, CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD 6 ESTRATEGIA PERIODO | En€ | Mar | May] Jul.| Set. |Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS [~ CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EJECUTAR
Feb, | Abr. | Jun. |Ago| Oct | Dic.
|Realizar periédicamente programas de
capacitacién para Directivos, asoclados y ENERO- 100 ASOCIADOS ¥ 20 . .
colaboradores de Ia Asoclacién, tanto en la DICIEMBRE & 4 g 20,000.00) o ABAIADORES CAPACITADOS | EvRluaciones de desempefio. DIAMEL (OIREFATGEN
Sede Central como en las Filiales.
Programar conferencias magistrales sobre
e ENERO- X 1 1 0.00] 100 ASOCIADOS CAPACITADOS | Grado de satisfaccién de los asistentes DIAMEL - DIREF - ADGEN
particulares y asociados especialistas, en la DICIEMBRE
Sede Central y Filiales.
Suscribir fas con instituci
N ENEROQ- COMPUTRON
educativas de prestigio, para el desarrollo de DICIEMBRE X 2 2 0.00] 2 CONVENIOS AMERICAN AND BRITISH LANGUAJE DIAMEL - DIREF - ADGEN
|cursos de uecmdén.
OBIETIVO ESTRATEGICO (OE.10): IRESPONSABLE DEL POA: CONSEJO DIRECTIVO
Fortalecer las relaciones interinstitucionales con entidades afines que sean
de interés corporativo que generen resultados favorables a la gestion de Ia ADMINISTRADOR GENERAL: Emillo Jose Arias Jara
Asociacion.
Fire CRONOGRAMA INDICADOR
ACTIVIDAD &6 ESTRATEGIA PERIODG | Ene | Mar | May [ Jul. | Set. [Nov LINEA BASE META ANUAL | RECURSOS NECESARIOS | RESULTADOS ESPERADOS CUALITATIVO/ CUANTITATIVO RESPONSABLE DE EIECUTAR
Feb. | Abr. | Jun. [Ago| Oct | Dic.
Promover el desarrollo de eventos de ENERO-
intercambio de experienclas con entidades X X 2 2 0.00 EVENTOS 2 CONDt
DICIEMBRE
afines.
Promover la participacidn de representantes
de entidades de interés para la A i6n, en ENERO- 4
culturales y de confraternidad DICIEMERE | X ¢ ‘ R EVENICS 2 LT
jorgani por la MUTUA.
Generar y mantener enlace permanente y
canales de comunicacidn con el Alto Mando y DIEC';'EE;;E x | x| x| x| x| «x 12 12 f‘;':ggﬁ MANTE;':SRCE'E:';Z‘S:ESO = 6 MESES PRESIDENTE
|autoridades institucionales de la FAP. Jipes
) epecasenrer e
..... ' g—— CPC. EMILIO JARA

M

Administrad




